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Hakkimizda

Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi (CISST), 2006 yilinda insan haklari ihlalleri
anlaminda en riskli mekanlardan biri olan hapishanelerde, mahpuslarin hak ve
ozgurluklerini korumak; haklar, kosullar ve uygulamalar baglaminda hapishanelerin
uluslararasi insan haklarr standartlarina ve insan onuruna uygun hale getirilmesini
saglamak amaciyla kurulmustur.

Proje Destekgileri

Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi calismalari Isvec Blyukelciligi tarafindan
desteklenmektedir. Calismalarin iceriginden yalnizca Ceza Infaz Sisteminde Sivil
Toplum Dernegi sorumlu olup, tretilen yayinlar, herhangi bir sekilde Isvec Blytkelciligi,
Sida'nin goruslerini yansitmamaktadr.
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Giris

Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi  (CISST), mahpuslar ve mahpus
yakinlarindan kendisine ulasan talep, sikayet ve hak ihlali iddialarini izleme ve
degerlendirme calismalan kapsaminda, hapishanelerde insan haklarinin korunmasi
konusunda gorev ve yetkileri bulunan resmi kurumlara basvuruda bulunmaktadir.
CISST bu basvurular yoluyla, kendisine iletilen hak ihlali iddialaninin arastirilmasini
ve incelenmesini, tespit edilen ihlallerin giderilmesi icin gerekli islemlerin yapilmasini
talep etmektedir. Ayni zamanda, hapishanelerde yerinde izleme vyetkisine sahip
mekanizmalar hapishane ziyaretleri yoluyla inceleme yapmaya ve ulastiklan sonuclari
raporlamaya davet etmektedir.

Bu rapor, Turkiye'de hapishanelerdeki insan haklari durumunun izlenmesi ve
denetlenmesi konusunda faaliyet gosteren mekanizmalara CISST’in 2025 yili boyunca
yaptigl basvurular ile bu basvurulara verilen cevaplarin bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Raporun amaci, CISST’in basvurularn Gzerinden, hapishanelerdeki hak
ihlaliiddialarininilgili kurumlartarafindan nasil ele alindigini ve bu stireclerin ne élclde
etkiliislediginidegerlendirmektir. Bu cercevederapor, hakihlaliiddialarinin arastiriimasi,
ihlallerin gortunur kilinmasi ve magduriyetlerin giderilmesi bakimindan mevcut izleme
ve denetim mekanizmalarinin etkililigini ortaya koymayr hedeflemektedir.

Yontem

Bu rapor, 1 Ocak 2025 ile 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda mahpuslar ve mahpus
yakinlar tarafindan Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi'ne (CISST) iletilen hak
ihlali iddialar tzerine yapilan 5.880 basvuru ile bu basvurulara verilen 439 cevabin
incelenmesiyle hazirlanmistir.

S6z konusu basvurular CISST tarafindan Adalet Bakanligi, Ceza ve Tevkifevleri Genel
Madurlugu (CTE), Tarkiye Blylk Millet Meclisi Insan Haklarini inceleme Komisyonu



| | | | | (CEZA INFAZ SISTEMINDE SIVIL TOPLUM DERNEGH

(MIHIK), 1l ve Ilce Insan Haklar Kurullan (lIHK), Ceza Infaz Kurumlar ve Tutukevleri
izleme Kurullar (CIK), Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) ve Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK) bastaolmaktzereilgilikurumlarailetilmistir. Bununyanisira, basvurularin
icerigine ve ileri surtlen ihlallerin niteligine gore Saglik Bakanligl, Turk Tabipleri Birligi
(TTB), barolar ve yabanci tlke konsolosluklari gibi diger kurumlara da basvurulmustur.
Basvurularin dayanagini, kapali ve acik hapishanelerde tutulan mahpuslarile mahpus
yakinlarinin CISST’e ilettikleri talep, sikdyet ve hak ihlali iddialarn olusturmaktadir.
Raporun hazirlanmasinda mahpuslarin CISST’e génderdigi mektuplar, mahpuslar ve
mahpus yakinlarinin Danisma Hatti araciligiyla aktardigl bilgiler, avukatlarin hapishane
ziyaretleri sirasinda mahpuslardan aldigi beyanlar ve mahpus yakinlariyla yapilan yiz
yuze gortismeler yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir. Bu bilgiler, CISST tarafindan
gelistirilen 6zel bir veritabani sistemi araciligiyla toplanmis ve sistematik bicimde
siniflandirimustir.

Bu raporda kullanilan veriler CISST veritabanindan elde edilmistir. Veritabaninda
mahpuslara ait 6zIUk bilgileri ile birlikte, mahpuslar ve mahpus yakinlari tarafindan
mektup ve telefon gériismeleri yoluyla CISST’e iletilen talep, sikdyet ve hak ihlali
iddialan kaydedilmektedir. Bu iddialar tematik olarak siniflandiriimakta; iddialar
lzerine CISST tarafindan ilgili kurumlara yapilan basvurular ile bu basvurulara verilen
cevaplar sisteme islenerek arsivlenmektedir. Raporda sunulan bulgular, yukarida
belirtilen yontemlerle elde edilen verilerin analizine ve CISST veritabaninda yapilan
siniflandirmaya dayanmaktadir.

Bu raporda, hapishanelerde yerinde inceleme yapma vyetkisine sahip olmalari
nedeniyle CiK ve lIHKye yapilan basvurular ile bu basvurulara verilen cevaplar ncelikli
olarak ele alinmistir. Degerlendirmede cevap sayilarinin yani sira cevaplarin icerigj, ilgili
kurumlardan bilgiistenip istenmedigi, hapishane ziyareti yapilip yapilmadigi, mahpusla
gorusulup gortsulmedigi ve bir ihlal tespitine ulasilip ulasiimadigr dikkate alinmistir.
MiHIKisezamanzaman,hakihlaliiddialarininvesikayetlerinyogunlastigihapishanelerde
izleme calismalari gerceklestirmektedir. Ancak genellikle kendisine iletilen bireysel
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basvurulara dayali olarak dogrudan yerinde izleme yapma egiliminde degildir. Bu
nedenle raporda, MiHIK'e yapilan basvurular degerlendirilmis olsa da izleme faaliyetleri
baglaminda sinirli yer verilmistir.

CISST’in, yerinde izleme yapma yetkisi olmayan ancak mahpuslara iliskin hak ihlali
iddialarinin ¢ozimtnde 6nemli rol oynayan Adalet Bakanligi, CTE ve CIMER’e yaptig
basvurular ve bu kurumlarca verilen cevaplar da rapor kapsaminda degerlendirilmistir.
Ayrica raporda, CISST tarafindan KDK'ye yapilan basvurular ile KDK'nin bu basvurular
Uzerine verdigi kararlar da incelenmistir.

Raporda, ulusal insan haklarn kurumlarinin etkililigi ile kapali mekanlari izleyen
kurumlarin bagimsizligi ve cogulculugunun degerlendirilmesinde temel bir referans
metin olarak kabul edilen Paris Prensipleri’nden yararlaniimistir. Paris Prensipleri, diger
adiyla Insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi icin Kurulan Ulusal Kuruluslarin
Statistne lliskin Ilkeler, Birlesmis Milletler insan Haklar Komisyonunun 3 Mart 1992
tarihli ve 1992/54 sayili karanyla kabul edilmis, Birlesmis Milletler Genel Kurulunun
20 Aralik 1993 tarihli ve 48/134 sayili karariyla onaylanmistir. Paris Prensipleri, ulusal
insan haklar kurumlarinin yapisini ve islevini belirlemekte ve bu kurumlara mesruiyet
ve guvenilirlik zemini kazandirmaktadir. Bu anlamda, ulusal duzeyde kurulacak
insan haklarr kurumlarinin Paris Prensipleriyle uyumlu olmasi, etkililiklerinin temel
olcUtlerinden biridir.

Bu raporyalnizca CISSTe ulasabilen ve hakihlaliiddialarinin ilgili kurumlara iletilmesini
onaylayan mahpuslar adina yapilan basvurular icermektedir. CISST'in mahpuslar
arasindakibilinirlikduzeyi,hapishanelerdeuygulananiletisimkisitlamalan, mahpuslarin
ekonomik kosullari, yuksek posta Ucretleri ve okuryazarlik dizeyi gibi bircok etken,
CISST’ten haberdar olsalar dahi mahpuslarin sikayetlerini dernege ulastirmalarinin
onunde engel olusturabilmektedir. Bir diger etken, mahpuslarin “misilleme” olarak
ifade ettigi, hapishane idarelerini sikayet etmeleri halinde hapsedilme kosullarinin daha
da kotilesebilecegi yonindeki endiseleridir. CISST Danisma Hatti, mahpus yakinlarinin
Ucretsiz olarak basvurabilecegi bir arac olarak bu erisim sorununu asmak icin 6nemli
bir aractir.

8 |
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Genel Bakis

CISST, 2016 yilindan 2025 yili sonuna kadar Adalet Bakanligi, CTE, CIMER, MIHIK, TIHEK,
IIHK, CIK ve KDK basta olmak Uzere Saglik Bakanligl, TTB, barolar ve konsolosluklar
dahililgili kurumlara toplam 38.107 basvuru yapmistir.

Son 5 yilin basvuru dagilimi asagidaki gibidir:

8.000
6.000
4.000

2.000

2021 2022 2023 2024 2025

Grafik 1: Son 5 yilin basvuru dagilimi

Yillik bagvuru sayisi 2021°de 2.872 iken 2025’'te 5.880°e ulasmis; boylece son bes yilda iki
kattan fazla artmistir. 2022 yilindaki artista, pandemi doneminde getirilen kisitlamalarin
hapishanelerde devam etmesinin yani sira giderek agirlasan asiri kalabaliklasma
sorununave 2020 sonrasinda acilan S, Y ve yuksek givenlikli hapishanelerin kosullarina
iliskin sikayetlerin cogalmasinin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Bagvuru sayisinin
2023te azalmasinda ise mahpuslarin yasadigi ekonomik glcltklerin ve yikselen
mektup postalama Ucretlerinin CISST’e erisimi zorlastirdig dustinulmektedir. 2024
yilindan itibaren CISST’in Danisma Hatti araciligiyla daha fazla mahpusa ve mahpus
yakinina ulasmasl da basvuru sayisindaki artista rol oynamistir.

CISST izleme Kurullari Raporu 2025 | 9
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Bununla birlikte basvuru sayilarindaki artis ya da azalmanin hapishanelerdeki hak
ihlallerine iliskin olgusal durumu buttntyle yansitmadigini belirtmek gerekir.* Ayrica
aynihakihlaliiddiasi, farkligorevveyetkileresahip birdenfazlakurumailetilebilmektedir.
Dolayisiyla burada yer alan sayilar, birbirinden bagimsiz hak ihlali iddialarinin sayisini
degil, CISST tarafindan ilgili kurumlara yapilan toplam basvuru sayisini gostermektedir.

2025 yilinda yaptigimiz basvurularin dagilimi asagidaki gibidir:

Diger Adalet Bakanlig
27 21
HOK CIMER
1 1.182
MIHIK
1.171
il/ilge Insan CTE
Haklar Kurulu 1.171
1.146
) Cezaevi
Izleme Kurulu
1.145

Grafik 2: Yapilan basvurularin kurumlara gére dagilimi

Adalet Bakanligina yapilan basvuru sayisinin 2024’te 540 iken 2025’te 21'e dusmesi,
CISST’in basvuru yonteminde yaptig degisiklikten kaynaklanmaktadir. Bakanliga
iletilen basvurularin CTE’ye yonlendirilmesi nedeniyle 2024 yilinin sonundan itibaren
Bakanliga ayrica duzenli olarak basvuru yapilmamistir.

1 Hapishanelerde yasanan hak ihlalleri ve 6zel ihtiyaclari olan mahpuslarin karsilastig sorunlar hakkinda ayrintili bilgi icin CISST tarafindan
hazirlanan hapishane raporlarina bkz. https://cisst.org.tr/kategori/yayinlar/.

10 | CISST izleme Kurullar Raporu 2025
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Yaptigimiz basvurularin son bes yila ve kurumlara gore dagilimi asagidaki gibidir:

1.500
1171 1.145 1.146 1.171 1162
1.000
500
0 - - — -
Adalet CTE CIK 1THK MIHIK CIMER
Bakanligi

WM 2021 W 202 M 2023 W 2024 W 2025

Grafik 3: Yapilan basvurulanin kurumlara ve yillara gére dagilimi

2025 yilinda yaptigimiz basvurulara cevap verilme durumu asagidaki gibidir:

Cevap verildi
439

Yonlendirme
yapildi
258

Cevap verilmedi
5.183

Grafik 4: Yapilan basvurulara cevap verilme durumu

CISST izleme Kurullari Raporu 2025 | 11
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2025 yilinda yapilan 5.880 basvurunun yalnizca 439’una cevap verilmis; boylece genel
cevap oraniyaklasik yizde 7,5 duzeyinde kalmistir. Basvurularin 258’i baska bir kuruma
yonlendirilmis, 5.183’Une ise cevap verilmemistir. Basvurunun baska bir kuruma
yonlendirilmesi, bagvurunun esasinin incelendigiveya ileri surtleniddialar hakkinda bir
degerlendirme yapildigi anlamina gelmemektedir. Bagvurularin yaklasik ytuzde 88’inin
cevapsiz kalmasl ise, resmi basvuru ve denetim mekanizmalarinin hak ihlali iddialarini
ele alma, basvurulan sonuclandirma ve ulasilan sonuclar hakkinda basvurucular
bilgilendirme bakimindan oldukca sinirli kaldigini gostermektedir.

Basvuru Cevaplarinin Kurumlara ve Yillara Gore Dagilimi

Adalet CiK CIMER CTE iIHK MIHIK
Bakanlig

W 2021 W 2022 2023 W 2024 WM 2025

Grafik 5: Basvuru cevaplarinin kurumlara ve yillara gére dagilimi

Basvuru yapilan kurumlarin cevap oranlari arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.
2025 yilinda 1IHK, 1.146 basvurunun 206'sina cevap vererek yaklasik yizde 18 ile en
yiksek cevap oranina sahip kurum olmustur. Buna karsilik CIMER’in cevap oran
yaklasik ylizde 9,9, CiK’in ylzde 9,3, CTE’nin ise yiizde 0,5 diizeyinde kalmistir. MiHIK ise
kendisine yapilan 1.171 basvurunun hicbirine cevap vermemistir.

Ote yandan bir basvuruya cevap verilmis olmasi, basvurunun etkili ve esasli bicimde
incelendigini tek basina gostermemektedir. Nitekim cevaplarn icerigi incelendiginde,

12 |
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bazi kurumlarin somut iddialan degerlendirmek yerine yalnizca ilgili mevzuat
hikuUmlerini aktardigl gortlmektedir.

2025 yilinda yaptigimiz basvurulara yalnizca ilgili mevzuat hukimleri
aktarilarak verilen cevaplarin kurumlara gore dagilimi asagidaki gibidir:

Cezaevi izleme
Kurullari

23

Cumhurbaskanlig
iletisim Merkezi

L 31
Ilvellge Insan

Haklari Kurullari
87

Ceza ve Tevkifevleri
Genel Mudirligi

3

Grafik 6: Mevzuat ile cevap veren kurumlarin dagilimi

2025 yilinda alinan 439 cevabin 144’Unde, basvuruda ileri surilen somut iddialar
degerlendirilmeden yalnizca ilgili mevzuat hukdmleri aktarilmistir. Bu sayi, alinan
cevaplarin yaklasik tcte birine karsilik gelmektedir. Oysa basvurularda, ilgili mevzuat
hikumlerinin - somut olayda uygulanip uygulanmadiginin aciklanmasi  talep
edilmistir. Bazi cevaplarda uygulamanin mevzuata aykiri olmadigi belirtilmekle
yetinilmis, bazilarinda ise talep edilen ayrintilar “kurum ici bilgi” oldugu gerekgesiyle
paylasiimamistir. Bu tlr cevaplar, basvuru konusu hak ihlali iddiasinin esasina iliskin
gerekceli ve denetlenebilir bir degerlendirme sunmamaktadir.

CISST Izleme Kurullari Raporu 2025 | 13
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2025 yilinda yaptigimiz basvurular tizerineilgili kurumlardan bilgi istendigi belirtilen
cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir:

Cezaevi izleme
Kurullari

54

ilve ilce insan
Haklart Kurullar

128 Cumhurbagkanlig

iletisim Merkezi
37

Ceza ve Tevkifevleri
Genel Mudirligi

1

Grafik 7: Diger kurumlardan bilgi talep eden kurumlarin dagilimi

Toplam 220 basvuruya iliskin cevapta, ilgili kurumlardan bilgi talep edildigi
belirtilmistir. Bu durum, sz konusu basvurularin en azindan dosya uzerinden bir
arastirmaya konu edildigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ancakiilgili kurumlardan
bilgi istenmis olmasi, tek basina etkili bir inceleme yapildigini gostermemektedir.

2025 yilinda yaptigimiz basvurular sonucunda hapishane ziyareti gerceklestirildigi
belirtilen cevaplarin kurumlara gore dagilimi asagidaki gibidir:

2025 yilinda alinan cevaplarin 48’inde hapishane ziyareti gerceklestirildigi belirtilmistir.

ilve ilce insan
Haklar Kurullari
14

Cezaeviizleme
Kurullar

34

Grafik 8: Ceza infaz kurumlarnini ziyaret edip izleme yaptiklarina dair gelen basvuru cevabi dagilimi

14 | CISST izleme Kurullari Raporu 2025
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Hapishaneleri ziyaret etme yetkisine sahip CIK ve [IHKye toplam 2.291 basvuru
yapilmasina ragmen, bu iki mekanizma tarafindan verilen cevaplarin yalnizca 48’sinde
hapishane ziyareti yapildigl bildirilmistir. Bu durum, hak ihlali iddialarinin hapishane
ziyaretleri yoluyla incelenmesine sinirli dlcide basvurulduguna isaret etmektedir.

2025 yilinda yaptigimiz basvurular sonucunda mahpusla gorisuldugi belirtilen
cevaplarin kurumlara gore dagilimi asagidaki gibidir:

il ve ilce Insan
Haklari Kurullari
13

Cezaevi izleme
Kurullari

42

Grafik 9: llgili Kurumlarin Mahpuslarla gérisme durumu dadilimi

2025 yilinda alinan cevaplarin 55'inde mahpusla gorusuldtgu belirtilmistir. Mahpusun
beyaninin dogrudan alinmasi, hak ihlali iddiasinin etkili bicimde incelenmesinin
temel unsurlarindan biridir. Bununla birlikte mahpusla gortsuldtgtnin bildirildigi
cevaplarnn sayisi, toplam basvuru hacmi karsisinda oldukca dustk kalmistir. Bu
durum, mahpuslarin beyanlarinin dogrudan alinmasina sinirli 6lcide basvuruldugunu
gostermektedir.

| 15
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2025 Yilinda Kullanilan
Basvuru Mekanizmalari

CISST, 2025 yilinda da 6nceki yillarda oldugu gibi mahpuslar ve mahpus yakinlar
tarafindan iletilen hak ihlali iddialarinin incelenmesi ve ihlallerin giderilmesi talebiyle
ilgili kurumlara basvuruda bulunmustur. Bu bolimde, basvuru yapilan kurumlarin
hapishanelere iliskin gorev ve yetkileri ile CISST’in 2025 yilinda bu kurumlara yaptig
basvurular ve aldig cevaplar ayri ayri incelenmektedir. Degerlendirmede, kurumlarin
farkligorevveislevleri goz oniinde bulundurularak, basvurularin nasilele alindigl, verilen
cevaplarinicerigive basvurular sonucunda yapildigi bildirilen islemler incelenmektedir.
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CEZAEVI IZLEME KURULLARI

Cezaevi izleme Kurullarina yapilan basvurularin yillara gére dagilimi asagidaki
gibidir:
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Grafik 10: Cezaevi [zleme Kurullarina yapilan basvurularin yillara gére dagilimi

Turkiye, taraf oldugu uluslararasl sozlesmelerle belirlenen ilkeler cercevesinde 2001
yilinda 4681 sayili Ceza Infaz Kurumlar ve Tutukevleri izleme Kurullan Kanunu’nu.?
yardrlige koymustur. 4681 sayili Kanun kapsaminda, bulundugu yargi cevresinde
hapishane olan her adli yarg adalet komisyonu tarafindan bir Ceza infaz Kurumlari ve
Tutukevleri izleme Kurulu (CIK) kurulmasi 6ngorilmustur.

CiK’lerin amaci, 4681 sayili Kanun’un 1. maddesinde hapishanelerin “yonetim, isleyis
ve uygulamalarini yerinde gormek, incelemek, bilgi almak ve tespitlerini rapor haline
getirerek yetkili ve ilgili mercilere sunmak” seklinde tanimlanmustir. Bu kurullar, izleme
raporlarini en gec dort ayda bir periyodik olarak Adalet Bakanligi, Cumhuriyet savciligl,
gorev alanina girdigi durumlarda ilgili infaz hakimlikleri ve MIHIK olmak tzere cesitli
kurumlara sunmak zorundadir. Ancak bu raporlar, kamuoyu ve ilgili sivil toplum
orgltlerinin (STO) erisimine acik degildir.

2 Cezalnfaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari Kanunu, Kanun No. 4681, KT. 14.06.2001, RG T. 21.06.2001, S. 24439.
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Her CIK, baskan dahil bes asil ve tic yedek Uyeden olusur. CIK Uyeleri dort yil icin secilir
ve gorev slresi dolan Uyeler yeniden secilebilir. Uyelerin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’'nda ongorilen genel sartlarin yani sira yas, egitim ve en az 10 yillik mesleki
deneyim gibi ek sartlar da tasimasi gerekmektedir.

CIK Uyelerinin secimi, 4681 sayili Kanun'da “3 ve 4’inc maddelerde yazili sartlara
durumlarr uygun olan kisilerden re’sen veya o yerdeki ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin gorislerialinarakya daoyerinen blytik mdlkiamirininyardimiyla
belirlenecek olanlariledogrudan basvuranlararasindan adliyargi adalet komisyonunca
oybirligiyle secilirler” biciminde dizenlenmistir.

Bununla birlikte CIK Gyelerinin seciminin ne zaman yapilacag, tyelik basvurularinin
nereye ve hangi usulle iletilecegi, adaylarin hangi dlcutler Uzerinden degerlendirilecegi
ve secilmeyen kisilerin basvurabilecekleri 6zel bir itiraz yolu acik bicimde
dizenlenmemistir. Uyelikicin 657 sayili Kanun'da 6ngorilen genel memuriyet sartlarinin
aranmasi da CiK'lere katilimi sinirlandirmakta; Paris Prensipleri’nde ortaya konan
bagimsizlik ve cogulculuk olcltleri bakimindan soru isaretleri dogurmaktadir. Ayrica 1
Eyli1 2016 tarihli 673 sayili Kanun Hikminde Kararname (KHK) ile bitiin CIK baskan ve
Uyelerinin gorevleri ayni anda sona erdirilmis ve 10 glin icinde yeniden secim yapilmasi
ongorilmustir. Bu midahale, CIK Gyelerinin gorev strelerinin ve CiK'lerin kurumsal
bagimsizliginin glivence altinda olup olmadigina iliskin kaygilari gticlendirmistir.

CIK Uyelerine yonelik cesitli egitimler ve izleme materyalleri hazirlandig bilinmekle
birlikte, bu egitimlerin icerigi, duzenliligi ve bitin CIK Uyelerine ulasip ulasmadig
konusunda kamuya acik bilgiler sinirlidir. CiK’lerin izleme ve raporlama sirasinda hangi
ortak olcutleri kullandiklari ve hak ihlali tespitlerini hangi standartlara dayandirdiklari
da yeterince acik degildir.

CISST’in basvurularina verilen cevaplar incelendiginde, CiK’ler arasinda ortak bir
yaklasim bulunmadigl ve ayni soruna farkli kapsam ve icerikte cevaplar verildigi
gortlmektedir. Ayrica cevaplarda uluslararasi sozlesme ve standartlarin yeterince
dikkate alinmamasi da dikkat cekmektedir. CiK'ler tarafindan yuritilen bir incelemenin
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yetersiz veya etkisiz oldugu dustnulduginde basvurulabilecek ozel bir itiraz yolu da
4681 sayili Kanun'da dizenlenmemistir

2025 yili Cezaevi Izleme Kurullari basvurulari

Ihlal tespit
Cevap verildi edildi
106 5
Ihlal kismen
Yonlendirme ;CSD‘LCd‘ld‘
yapildi
24
Cevap verilmedi ihlal tespit
1.015 edilmedi
41
Grafik 11: CIK basvurularinin cevaplara gére dadilimi Grafik 12: CIK basvurularinin ihlal tespitlerine gére dadilimi

CISST, 2025 yilinda CiK’lere toplam 1.145 basvuru yapmistir. Bu basvurularin 106'sina
cevap verilmis, 24’0 baska kurumlara yonlendirilmis, 1.015'i ise cevapsiz kalmistir.
Buna gore CiK'lerin cevap orani yaklasik ylzde 9,3 dizeyinde kalirken basvurularin
yaklasik yizde 89’una cevap verilmemistir. Bagvurularnn blytk cogunlugunun cevapsiz
kalmasi, ileristrtleniddialarinincelenip incelenmediginin ve herhangi birislem yapilip
yapilmadiginin takip edilmesini gliclestirmektedir.

CIK’lertarafindanverilen 106 cevabin 51’inde basvuruya konu ihlaliddiasi hakkinda acik
bir degerlendirme paylasilmistir. Bu cevaplarin 5’inde ihlal, 5’inde kismen ihlal tespit
edilmis; 41’inde ise ihlal bulunmadigr belirtilmistir. Buna karsilik 55 cevapta basvuruya
konu ihlaliddiasina iliskin acik bir degerlendirmeye yer verilmemistir.

Ayrica alinan 106 cevabin 54’Unde ilgili kurumlardan bilgi istendigi, 34’Uinde hapishane
ziyareti gerceklestirildigi ve 42’sinde mahpusla gorusildigu belirtilmistir?  CiK'lerin
temel gorevlerinden birinin hapishanelerde yerinde inceleme yapmak oldugu dikkate
alindiginda, yalnizca 34 cevapta hapishane ziyareti gerceklestirildiginin belirtilmesi
dikkat cekmektedir.

3 Bircevapta bu islemlerden birden fazlasinin gergeklestirildigi bilgisi yer alabildiginden, ayni cevap birden fazla kategori altinda sayilmis olabil-
mektedir.

| 19



IIfCISST

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ILILCE INSAN HAKLARI KURULLARI

ilveilceinsan Haklar Kurullarinayapilan basvurularinyillara gére dagilimi asagidaki
gibidir:
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Grafik 13: il ve llge Insan Haklar Kurullarina yapilan basvurulann yillara gére dagilimi

Turkiye'de hapishaneleri dogrudan izleme yetkisine sahip kurumlardan biri de Il ve
llce Insan Haklar Kurullandir (IHK). 4643 sayili Kanun’la 3056 sayili Kanun’a eklenen
ek 6. maddeye dayanilarak cikarilan il ve ilce Insan Haklarn Kurullarinin Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslar Hakkinda Yonetmelik'le* tim il ve ilcelerde IIHK kurulmasi
ongorulmustar. Bu kurullar, insan haklarr ihlali iddialarini incelemek ve arastirmakla
gorevlidir.

Yonetmelik'in 13. maddesinde [iHK'lerin islevi su sekilde tanimlanmistir: “Il ve llce
Kurullari; insan haklari ihlali iddialari ile ilgili basvurulan incelemek ve arastirmak,
inceleme ve arastirma sonuclarini degerlendirmek, ulasilan sonuclari konusuna gore
Cumhuriyet savciliklarina ya da ilgili idari makamlara iletmek ve sonucunu takip
etmekle gorevlidir”

Bu dlzenleme uyarinca 1iHK'ler, kendisine iletilen ihlal iddialarini inceleme ve
degerlendirme yetkisine sahiptir. Ancak [IHKlere basvurular hakkinda dogrudan

4 llvellce insan Haklar Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete T.23.11.2003, S. 25298.
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yaptirm uygulama veya baglayici karar alma yetkisi verilmemistir. 1IHK'ler yalnizca
baglayiciligl bulunmayan tespit ve onerilerini Cumhuriyet savciliklarina ve ilgili idari
makamlara iletebilmekte; bunlarin uygulanmasini dogrudan saglama yetkisine sahip
bulunmamaktadir.

Paris Prensipleri acisindan degerlendirildiginde 1IHK'lerin yapisal bagimsizlig da
CiK'lerin bagimsizlig gibi tartismalidir. Il kurullarina vali veya valinin gérevlendirecegi
bir vali yardimaisi, ilce kurullarina ise kaymakam baskanlik etmektedir. BlyUksehir
statistundeki illerde buyuksehir belediye baskaniveya baskan yardimcisi, digerillerde il
belediye baskaniveya baskanyardimcisy;ilcelerde iseilce belediye baskani veya baskan
yardimcisi IIHK Gyeleri arasinda yer almaktadir.

Barolarin, tabip odalarinin, ticaret veya sanayi odalarinin ve diger meslek kuruluslarinin
lIHK lerde temsil edilmesi, cogulculuk bakimindan olumlu bir unsurdur. Sivil toplum
orgltleri ve diger sivil aktorler de lIHK lerde gorev almak Uzere basvurabilmektedir.
Ancakilkurullarinda gorev alacak sivil toplum 6rguti temsilcilerivalilik, ilce kurullarinda
gorev alacak temsilciler ise kaymakamlik tarafindan belirlenmektedir. Sivil toplum
temsilcilerinin belirlenmesinde mulki idare amirlerinin sahip oldugu bu yetki, Paris
Prensipleri’nde ortaya konan bagimsizlik ve cogulculuk olcutleri bakimindan soru
isaretleri dogurmaktadir.

IIHK Gyelerinin ne zaman ve hangi usulle belirlenecegi, kimlerin hangi kosullarda
basvurabilecegi ve mulki idare amirleri tarafindan hangi olcutlerin esas alinacagi
Yonetmelik'te yeterince acik bicimde dizenlenmemistir. Ayni sekilde basvurusu kabul
edilmeyen kisilerin basvurabilecekleri 6zel bir itiraz yolu ve Uyelerin belirlenmesinde
uygulanacak olcutler konusunda da belirsizlik bulunmaktadir.

Yonetmelik’in 10. maddesinde, kisilerin 1iHK'lere erisimini kolaylastirmak amaciyla
bitlin kamu kurum ve kuruluslarina “Insan Haklari Basvuru Kutulan” konulmasi
ongorulmustar. Bununla birlikte soz konusu kutularin hapishanelerde bulunup
bulunmadig ve mahpuslarin bu basvuru yoluna fiilen erisip erisemedigi konusunda
kamuya aclk ve kapsamli bilgi bulunmamaktadr.

| 21



(CEZA INFAZ SISTEMINDE SIVIL TOPLUM DERNEGH

Yonetmelik'in 12. maddesinin (h) ve (i) bentlerinde karakol ve nezarethanelerin
denetlenmesine iliskin 6zel duzenlemelere yer verilmesine ragmen hapishaneler
acikca sayilmamistir. Bu durum, uygulamada bazi [IHKlerin hapishanelerle ilgili
basvurulan vyetkileri kapsaminda degerlendirmemesine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte ayni maddenin (f) bendinde IIHKlere “insan haklari uygulamalarini
yerinde gormek amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara ziyaretler gerceklestirmek” gorevi
verilmistir. Bu dizenlemeler birlikte degerlendirildiginde, hapishanelerin IIHK lerin
ziyaret yetkisi disinda birakilmadigy; karakol ve nezarethanelerin ise ayrica vurgulandig
anlasiimaktadir. Buna ragmen hapishanelerin Yonetmelik'te acikca sayilmamasi ve
ziyaretlerin hangi esaslara ve oOlcutlere gore gerceklestirileceginin ayrintili bicimde
dizenlenmemesi, IIHK ler arasinda yetkinin kapsamina iliskin farkli yorumlarin ortaya
ctkmasina neden olabilmektedir.

CiKraporlarinda oldugu gibi lIHK ler tarafindan hazirlanan ziyaret ve inceleme raporlari

da duzenli ve sistematik bicimde kamuoyunun ve sivil toplum orgutlerinin erisimine
acllmamaktadir.

2025 yili Il ve Ilce Insan Haklari Kurullari basvurulari

Cevap verildi ihlal tespit
206 edildi
3
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174
Cevap verilmedi
766 ihlal tespit
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Grafik 14: lIHK basvurularinin cevaplara gére dadilimi Grafik 15: lIHK basvurularinin ihlal tespitlerine gére dadilimi
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CISST, 2025 yilinda liHK’lere toplam 1.146 basvuru yapmistir. Bu basvurularin 206’sina
cevap verilmis, 174’0 baska kurumlara yonlendirilmis, 766’si ise cevapsiz kalmistir.
Buna gore 1IHK lerin cevap orani yaklasik yizde 18 diizeyinde kalirken basvurularin
yaklasik ylzde 67’sine cevap verilmemistir. lIHK ler, basvuru yapilan kurumlar arasinda
en yuksek cevap oranina sahip olsa da basvurularnin yaklasik tcte ikisinin cevapsiz
kalmasl, basvurulan ele alma ve ulasilan sonuclar hakkinda basvuruculari bilgilendirme
kapasitesinin sinirli kaldigini gostermektedir.

IIHK ler tarafindan verilen 206 cevabin 163’inde basvuruya konu ihlal iddiasi hakkinda
aclk bir degerlendirme paylasiimistir. Bu cevaplarin 3’Unde ihlal, 29’'unda kismen ihlal
tespit edilmis; 131’inde ise ihlal bulunmadigl belirtilmistir. Buna karsilik 43 cevapta
basvuruya konu ihlal iddiasina iliskin acik bir degerlendirmeye yer verilmemistir.
Boylece lIHK ler tarafindan verilen cevaplarin yaklasik yizde 16'sinda, basvuruya konu
iddia bakimindan tamamen veya kismen ihlal tespitine ulasiimistir.

Ayrica alinan 206 cevabin 128’inde ilgili kurumlardan bilgi istendigi, 14’Unde hapishane
ziyareti gerceklestirildigi ve 13’inde mahpusla gorusildigi belirtilmistir.® Bu dagilim,
IIHK ler tarafindan ilgili kurumlardan bilgi isteme yontemine, hapishane ziyareti ve
mahpusla gorisme gibi dogrudan inceleme yontemlerine kiyasla cok daha sik yer
verildigini gostermektedir.

5 Bircevapta buislemlerden birden fazlasinin gerceklestirildigi bilgisi yer alabildiginden, ayni cevap birden fazla kategori altinda sayilmis olabil-
mektedir.
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ADALET BAKANLIGI VE CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL
MUDURLUGU

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidurligline yapilan basvurularin

yillara gore dagilimi asagidaki gibidir:
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Grafik 16: Adalet Bakanligi ve CTE'ye yapilan bagsvurulanin yillara gére dagilimi

Hapishaneler, Adalet Bakanliginin teskilat yapisi icinde Ceza ve Tevkifevleri Genel
Madarligtne (CTE) bagli kurumlardir. CTE’nin gorevleri arasinda hapishaneleri
yonetmek ve denetlemek, infaz hizmetlerinin ylritilmesini saglamak ve mahpuslarin
yasam kosullarina iliskin islemleri gerceklestirmek bulunmaktadir. Bu nedenle
mahpuslarve mahpusyakinlari tarafindaniletilen sikayetler tizerine Adalet Bakanligrna
yapilan basvurular cogunlukla CTE’ye yonlendirilmektedir. CISST de bu uygulama
nedeniyle 2024 yilinin Ekim ayindan itibaren Adalet Bakanligina ayrica duzenli olarak

2025 yili Adalet Bakanligi basvurulari

Cevap verilmedi
21

Grafik 17: Adalet Bakanligi basvurularinin cevaplara gére dadilimi
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basvuru yapmayi birakmis ve basvurularini dogrudan CTE’ye iletmeye baslamistir.
CISST, 2025 yilinda Adalet Bakanligina sadece 21 basvuru yapmis ve bu basvurularin
hicbirine cevap alamamistir.

2025 yili Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugl basvurulari

Cevap verildi
6
Cevap verilmedi
1.165 ihlal tespit
edilmedi
1
Grafik 18: CTE basvurularinin cevaplara gdre dagilimi Grafik 19: CTE basvurularinin ihlal tespitlerine gére dagilimi

CISST, 2025 yilinda CTE’ye toplam 1.171 basvuru yapmistir. Bu basvurularin yalnizca
6'sinacevapverilmis, 1.165’iisecevapsizkalmistir. Bunagore CTE'nin cevap oraniyaklasik
ylzde 0,5 dlzeyinde kalirken basvurularin yaklasik yizde 99,5'i cevaplandinlmamistir.
CTE’nin hapishanelerin yonetim ve denetiminden dogrudan sorumlu kurum oldugu
dikkate alindiginda bu oran, basvurularin nasil ele alindiginin ve sonucunda hangi
islemlerinyapildiginin takip edilmesini dnemli 6lctde gliclestirmektedir. CTE tarafindan
verilen cevaplarin yalnizca I’inde ihlal bulunmadigi belirtilmistir.

Ote yandan CTE tarafindan CISST’e génderilen bazi cevaplarda, basvurunun sonucu
aciklanmaksizin ilgili mahpusa bilgi verildigi belirtilmektedir. Mahpusun dogrudan
bilgilendirilmesi nemli olmakla birlikte, CISST’e basvurunun icerigi ve yapilan islemler
hakkinda bilgi verilmemesi, basvurunun sonucunun takip edilmesini ve CTE tarafindan
yapilan degerlendirmenin incelenmesini gliclestirmektedir.
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MECLIS INSAN HAKLARINI INCELEME KOMISYONU

Meclis insan Haklarini inceleme Komisyonuna yapilan basvurularin yillara gore
dagilimi
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Grafik 20: Meclis insan Haklarini inceleme Komisyonuna yapilan basvurularin yillara gére dagilimi

Hapishaneleri denetleme ve izleme vyetkisi, Turkiye Blylk Millet Meclisi (TBMM)
blnyesindeki farkli mekanizmalar araciligiyla da kullanilabilmektedir. Milletvekilleri,
hapishanelerdeki yasam kosullarini yerinde incelemek ve mahpuslarla gorismek
amaclyla ziyaret gerceklestirebilmektedir. Bununla birlikte Turk Ceza Kanunu’nda
(TCK) sayilan bazi suclar ile 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu (TMK) kapsamindaki
suclardan tutulan mahpuslarin milletvekilleri tarafindan ziyaret edilebilmesiicin Adalet
Bakanligi’nin yazili izni gerekmektedir. TBMM Uyeleri ayrica hapishanelerdeki hak ihlali
iddialarini yazili soru onergeleri ve Meclis arastirmasi onergeleri yoluyla da glindeme
getirebilmektedir.

TBMM bunyesindeki bir diger inceleme ve izleme mekanizmasi, 5 Aralik 1990 tarihli
ve 3686 sayili Insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu® ile kurulan TBMM Iinsan
Haklarini inceleme Komisyonu (MIHIK) ve MIHIK binyesinde olusturulan Hikimli ve
Tutuklu Haklarini inceleme Alt Komisyonu'dur. Bu mekanizmalar, mahpuslar, mahpus
yakinlari ve ilgili sivil toplum orgltleri tarafindan iletilen insan haklari ihlali iddialarini
inceleme veya gerekli gordigu durumlarda ilgili kurumlara iletme yetkisine sahiptir.

6 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu, Resmi Gazete T. 12.12.1990, S. 20723.



IIfCISST

ssssssssssssssssssssssssssssss

MIHIK, kendisine iletilen sikayetleri degerlendirirken Adalet Bakanligi ve CTE dahil
olmak Uzere kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge isteyebilmekte, arastirma
yapllmasini talep edebilmekte ve ilgilileri cagirarak bilgi alabilmektedir. Ayrica resmi
inceleme karar kapsaminda olusturdugu heyetler araciligiyla hapishaneleri 6nceden
haber vermeksizin ziyaret edebilmekte; yerinde inceleme yapabilmekte, mahpuslarla
ozel olarak gorusebilmekte ve hapishanenin fiziksel kosullari ile yasam kosullarini
gozlemleyebilmektedir.

2025 yili Meclis Insan Haklarini Inceleme Komisyonu basvurulari

Cevap alinamadig|
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1171
Grafik 21: MIHIK basvurularinin cevaplara gére dadilimi Grafik 22: MIHIK basvurularinin ihlal tespitlerine gére dadilimi

CISST, 2025 yilinda MiHIK'e toplam 1.171 basvuru yapmis, ancak bu basvurularin
hicbirine cevap verilmemistir. Son bes yilda MIHIK’ten yalnizca 2022 yilinda 1 cevap
alinmis; 2021, 2023, 2024 ve 2025 yillarinda ise hicbir basvuru cevaplandirilmamistir.
Bu durum, cevapsizligin tek bir yila 6zgu olmadigini gostermektedir.

MIHIK’ten cevap alinmamasi nedeniyle basvurularin incelenip incelenmedigi, ilgili
kurumlardan bilgi istenip istenmedigi, hapishane ziyareti veya mahpusla gorisme
yapilip yapilmadigi ve ihlal iddialari hakkinda bir degerlendirmeye ulasilip ulasilmadig
bilinmemektedir. MIHIK’in kendisine yapilan basvurularin hicbirine cevap vermemesi
ve bu tutumun onceki yillarda da sirmesi, bireysel basvurular ile parlamenter denetim
arasinda gorunur ve izlenebilir bir bag kurulmadigini ortaya koymaktadir.
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CUMHURBASKANLIGI ILETISIM MERKEZ]

Cumhurbaskanligl iletisim Merkezine yapilan basvurularin yillara gore dagilimi
asagidaki gibidir:
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Grafik 23: Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezine yapilan basvurularin yillara gére dadilimi

2006 yilinda Basbakanliga bagli olarak kurulan Bagbakanlik iletisim Merkezi’nin (BIMER)
islevleri,2018yilindaCumhurbaskanligi Hikimet Sistemi'ne gecilmesive Basbakanligin
kaldirilmasinin ardindan Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) bulnyesinde
birlestirilmistir. iletisim Baskanligl koordinesinde yiritilen CIMER; kisilerin talep, ihbar,
sikayet, gortis ve Onerileriniilgili kamu kurumlarinailetebildigi ve basvurularinin takibini
e-Devlet Uzerinden yapabildigi merkezi bir basvuru mekanizmasidir.

2025 yili Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi basvurulari

ihlal tespit
Cevap verildi edildi
117 1
ihlal kismen
Yonlendirme tespit edildi
yapildi 9
56
Cevap verilmedi
1.009 ihlal tespit
edilmedi
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Grafik 24: CIMER basvurularinin cevaplara gére dadilimi Grafik 25: CIMER basvurularinin ihlal tespitlerine gére dadilimi
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CISST, 2025 yilinda CIMER’e toplam 1.182 basvuru yapmistir. Bu basvurularin 117’sine
cevap verilmis, 56’si baska kurumlara yonlendirilmis, 1.009°u ise cevapsiz kalmistir.
Buna gore CIMER'in cevap orani yaklasik yizde 9,9 diizeyinde kalirken basvurularin
yaklasik ylzde 85’i cevaplandirimamistir. CIMER’e yapilan basvuru sayisi 2024'te 787
iken 2025’te yaklasik yizde 50 artmistir. Buna karsilik cevap sayisi 142°'den 117’ye, cevap
oraniise yaklasik ylzde 18'den ylzde 9,9’a gerilemistir. Dolayisiyla artan basvuru hacmi,
cevap sayisinda ve oraninda bir artisla karsilanmamistir.

CIMER tarafindan verilen 117 cevabin 78'inde basvuruya konu ihlal iddiasi hakkinda acik
bir degerlendirme paylasiimistir. Bu cevaplarin I'inde ihlal, 9’unda kismen ihlal tespit
edilmis; 68’inde ise ihlal bulunmadigr belirtilmistir. Buna karsilik 39 cevapta basvuruya
konu ihlal iddiasina iliskin acik bir degerlendirmeye yer verilmemistir. Boylece CIMER
tarafindan verilen cevaplarin yaklasik ylizde 9’unda, basvuruya konu iddia bakimindan
tamamen veya kismen ihlal tespitine ulasilmistir.

Ayrica alinan 117 cevabin 37'sinde, CIMER tarafindan basvurunun iletildigi veya
hakkinda bilgi talep edilen ilgili kurumlardan bilgi istendigi belirtilmistir. Ayrica 1
cevapta hapishane ziyareti gerceklestirildigi, 1 cevapta ise mahpusla gortsuldugu
bilgisi paylasilmistir. CIMER’in kendisinin hapishanelerde yerinde inceleme yapma
veya mahpuslarla gorisme yetkisi bulunmadigindan, bu islemler CIMER tarafindan
gerceklestirilen inceleme faaliyetlerini degil, basvurunun iletildigi ilgili kurumlar
tarafindan gerceklestirildigi bildirilen islemleri gostermektedir.
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KAMU DENETCILIGI KURUMU/OMBUDSMANLIK (KDK)

Ombudsmanlik olarak da bilinen Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), 2010 yilinda
Anayasa’nin 74. maddesinde yapilan degisiklikle anayasal bir basvuru mekanizmasl
olarak kabul edilmis; 2012 yilinda yururluge giren 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu’ ile kurulmustur. KDK, 2013 yilinda faaliyete gecmis olup TBMM Baskanligina
bagli olarak calismalarini stirdirmektedir.

KDK, kamutuzelkisiligine sahip, merkezi Ankara’da bulunanve 6zel butceli birkurumdur.
Kamu kurumlarinin yani sira kamu hizmeti yurdten ozel hukuk tizel kisilerinin bu
hizmetlerin yarttdlmesine iliskin islem ve eylemlerini de inceleyebilen bir denetim
mekanizmasidir. KDK, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetler Uzerine idarenin her tirll
islem, eylem, tutum ve davranisiniinsan haklarina dayali adalet anlayisi icinde hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gorevlidir.

KDK'nin kararlar baglayici degildir ve Kurumun dogrudan yaptirim uygulama yetkisi
bulunmamaktadir. KDK, yaptigiinceleme sonucundailgiliidareye tavsiyede bulunabilir.
Idarenin tavsiyeyi uygulamamasi halinde bunun gerekcesini 30 giin icinde KDK’ye
bildirmesi gerekmektedir.

KDK'nin yapisi Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Kurumda bir
Basdenetci ve bes denetci gorev yapmaktadir. Basdenetci, sikayetleri incelemek ve
idareye onerilerde bulunmanin yani sira denetciler arasindaki is bolimuinu ve KDK’nin
genel isleyisini koordine etmektedir. KDK gerekli gordigl durumlarda farkli illerde
burolar acabilmektedir.

KDK’ye gercek ve tuzel kisiler basvurabilir. Basvurular yazili dilekce, e-devlet veya
diger elektronik basvuru yollan araciligiyla iletilebilir ve basvurucunun talebi Uzerine
gizli tutulabilir. Kural olarak KDK’'ye basvurulmadan once ilgili idari basvuru yollarinin
tlketilmesigerekmektedir. Bununlabirlikte telafisi glic veyaimkansiz zararlarin dogmasi
ihtimali bulunan durumlarda bu sart aranmaksizin basvuru kabul edilebilir.

7 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Resmi Gazete T. 29.06.2012, S. 28338.
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KDK, kendisine yapilan basvurular en gec alti ay icinde sonuc¢landirmakla yakumladur,
Inceleme sonucunda ulasilan karar, basvurucuya ve ilgili idareye bildirilir. Basvurucuya
ayrica kullanilabilecek diger basvuru yollari, bu yollara iliskin streler ve basvurulacak
merciler hakkinda bilgi verilir. KDK ayrica yillik ve 6zel raporlar hazirlayarak faaliyetleri
ve tespitleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmektedir.

KDK’nin CISST tarafindan 2024 ve 2025 yillarinda yapilan basvurulara iliskin kararlarinin
dagilimi asagidaki gibidir:
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0 - I 0 0 .
Gonderme Tavsiye Dostane ¢6zim incelenemezlik Red Henlz karar
karari karari karari verilmedi

2024 W 2025

Grafik 26: KDK basvurularina iliskin kararlarin yillara gére dagilimi

KDK, CISST tarafindan 2025 yilinda yapilan 17 basvurunun 13’ hakkinda gonderme
karari verilmistir. Bu sayi, 2025 yilinda yapilan KDK basvurularinin yaklasik ylzde
76,5’ine karsilik gelmektedir. Gonderme kararlarinda KDK, basvurunun esasina iliskin
birinceleme yapmaksizin dosyayi degerlendirilmek tizere Adalet Bakanligi, CTE, OSYM,
BTK ve Turk Telekom gibi ilgili kurum ve kuruluslara iletmistir. Dolayisiyla gonderme
karari, basvuruda ileri surtlen hak ihlaliiddiasinin incelendigi veya iddianin hakli ya da
haksiz bulundugu anlamina gelmemektedir.

KDK, basvurularin 2’si hakkinda tavsiye karar vermistir. Bu kararlar, Cumhurbaskanlig|
affindan yararlanan mahpuslarin sayisi ile kadin mahpuslara yonelik cinsel saglik ve
Uremesagligicalismalarihakkindayapilan bilgitaleplerinin karsilanmamasinailiskindir.
Her iki basvuruda da KDK, talep edilen bilgilerin CISST’le paylasilmasi yoninde Adalet
Bakanligina tavsiyede bulunmustur.
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KDK, kiz cocuk mahpuslara iliskin 1 basvuruyu dostane c¢ozim karariyla
sonuclandirmistir. Basvuruda, kiz cocuk mahpuslarin tutulduklari hapishaneler,
hapishanelere gore sayisal dagilimlari ve onlar icin alinan 6zel 6nlemler hakkinda bilgi
talep edilmistir. KDK'nin incelemesi sirasinda CTE'den bilgi alinmis; ancak kiz cocuk
mahpuslarin hapishanelere gore sayisal dagilimi paylasiimamustir. KDK, ayristirilmis
verinin hazirlanmasinin 6zel bir calisma gerektirdigini kabul ederek verilen cevabi yeterli
bulmus ve basvuruyu dostane ¢ozim karariyla sonlandirmistir. Bu nedenle kararin
dostane ¢6zim olarak nitelendirilmesi, CISST’in bilgi talebinin bitlnlyle karsilandig
anlamina gelmemektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 17 basvurudan yalnizca 3'Unde KDK tarafindan
basvurunun icerigine iliskin bir inceleme yurutilerek tavsiye veya dostane ¢ozim
kararina ulasilmistir. Bu 3 basvurunun da bilgi edinme taleplerine iliskin olmasi dikkat
cekmektedir. Buna karsilik hapishane kosullari ve iletisim hakkina iliskin dogrudan
iddialar ile saglik hakkina iliskin bilgi taleplerinin dnemli bir bolumu esas yonunden
incelenmeden ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmistir.
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Sonuc

CISST, 2025 yili boyunca mahpuslar ve mahpus yakinlar tarafindan iletilen talep,
sikayet ve hak ihlali iddialarinin incelenmesi ve magduriyetlerin giderilmesi amaciyla
ilgili kurumlara toplam 5.880 basvuru yapmistir. Basvuru sayisi bir onceki yila kiyasla
onemli olctde artmistir. Ekonomik kosullar ve mektup gonderim Ucretlerindeki artis,
mahpuslarin CiISST'e mektupla ulasmasini zorlastirmaya devam ederken Mahpus
Danisma Hatti, mahpuslar ve mahpus yakinlar acisindan énemli bir erisim ve basvuru
kanali olmayi strdirmustdr.

Basvurulara verilen cevaplarin ve basvurular Uzerine gerceklestirildigi bildirilen
islemlerin incelenmesi, resmi basvuru ve denetim mekanizmalarinin hak ihlali
iddialarini ele alma ve denetim yetkilerini kullanma bicimlerine iliskin asagidaki temel
sorunlarr ortaya koymustur:

« Cevapsizlik kurumlarin isleyisinde sureklilik gosteren bir sorun haline gelmistir:
Basvurularin yaklasik yluzde 88’inin cevapsiz birakilmasi, cevap vermenin istisna,
sessizligin ise kurumsal isleyisin olagan bicimi haline geldigini gostermektedir.
Bu olctde yaygin bir cevapsizlik, basvuru mekanizmalarinin hak ihlali iddialarini
arastirma, idarenin hesap verebilirligini saglama ve ihlallerin giderilmesine katkida
bulunmaislevlerini buylik olclde etkisiz kilmaktadir. Mahpuslarin yasamive tutulma
kosullar buatunuyle devletin kontroli altindayken hak ihlali iddialarinin yanitsiz
birakilmasl, idarenin hesap verme yukimluliginl zayiflatmakta ve hapishane
idaresi ile mahpus arasindaki gl esitsizligini daha da derinlestirmektedir.

« Verilen cevaplarin dnemli bir bolimu esasa iliskin degerlendirme icermemektedir:
Alinan cevaplarin yaklasik Ucte birinde ileri strtlen iddialar degerlendirilmeksizin
yalnizca ilgili mevzuat hukimleri aktariimistir. Oysa denetimin konusu mevzuatin
varligi degil, idarenin somut olaydaki islem ve uygulamalarinin hukuka ve insan
haklarina uygunlugudur. Mevzuati aktarmakla yetinen cevaplar yazismayi seklen
sonuclandirsa da hak ihlali iddiasini acikliga kavusturmamakta ve hukukta taninan
guvenceler ile hapishanedeki uygulama arasinda olusan farki denetimin disinda
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birakmaktadir. Somut olgularla iliski kurmayan bu cevaplar, sikayet edilen idarenin
islem ve uygulamalarini denetlemek yerine hukuka uygunluk sonucunu gerekcesiz
bicimde yeniden Uretmekte; incelemenin bagmsizligi ve denetlenebilirligi
konusunda ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Yerinde inceleme ve mahpusla gorisme, dis denetimin olagan bir parcasl
haline gelmemistir: Hapishanelerde yerinde inceleme yetkisine sahip CiKler ve
IIHKlerden alinan cevaplar, ilgili kurumlardan yazili bilgi istemeye, hapishane
ziyareti ve mahpusla gorismeye kiyasla cok daha sik yer verildigini gostermektedir.
Hapishanelergibidisdinyayakapali, hiyerarsikve haberlesmeninidaridenetimetabi
oldugu mekanlarda, denetimin agirlikli olarak ilgili kurumlarn sundugu yazili bilgi
ve belgelere dayanmasi etkili bir inceleme yontemi sunmamaktadir. Bu yaklasim,
denetim islevini kurumlar arasi burokratik bir yazisma prosedurine indirgemekte;
kapali mekanlarin yarattigi hak ihlali risklerini ve goriinmezligi derinlestirmektedir.

Denetimin kapsami ve niteligi kurullara gore degismektedir: Benzer nitelikteki
ve ayni mevzuata tabi basvurulara farkli il ve ilcelerdeki CiK'ler ve IiHK ler farkll
kapsam ve icerikte cevaplar verilmesi, mahpuslarin yararlanabildigi denetimin de
farklilasmasina yol acmaktadir. insan haklari ihlali iddialarinin ele alinma biciminin,
incelemenin kapsaminin ve verilen cevaplarin iceriginin kurullarin takdirine bagl
kalmasi, ortakvenesneldenetimstandartlarininuygulamayayeterinceyansimadigini
gostermektedir. Bu durum, denetimin ongorulebilirligini zayiflatmakta ve haklarin
korunmasi bakimindan esitsizlik yaratmaktadir.

Basvurularin kurumlar arasinda yonlendirilmesi, incelemenin yerini alabilmektedir:
Basvurunun bir baska kuruma yonlendirilmesi, ileri strtlen hak ihlali iddiasinin
esastan incelendigi, gerekli bilgi ve delillerin toplandigi veya magduriyetin
giderilmesine yonelik birislem yapildigi anlamina gelmemektedir. Mekanizmalarin,
kendilerine iletilen ihlal iddialarini incelemek vyerine basvurulan hakkinda
sikayette bulunulan idari yapilara iletmesi, denetimin bagimsizligini ve etkililigini
zaylflatmaktadir. Yonlendirmeyi yapan mekanizmanin basvurunun akibetini takip
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etmemesi ve ilgili kurum tarafindan yapilan islemler ile ulasilan sonuc hakkinda
basvurucuyu bilgilendirmemesi halinde ise basvuru, kurumlar arasinda aktarilan
ancak sonucu izlenemeyen bir yazismaya donismektedir.

Denetim mekanizmalannin yapisi ve isleyisi, bagimsizlik ve cogulculuk icin
gerekli glivenceleri saglamamaktadir: Denetimin bagimsizligl, kurumlara yalnizca
inceleme yetkisi taninmasliyla degil, dyelerin belirlenmesinden bilgi toplama ve
karar alma sUreclerine kadar idari ve siyasi etkiden uzak hareket edebilmelerinin
glivence altina alinmasiyla miumkindir. CiK'lerin ve IlIHK'lerin mevcut yapisi,
denetleyen ile denetlenen arasindaki kurumsal sinirlari belirsizlestirmekte; farkli
toplumsal kesimlerin ve insan haklar alanindaki uzmanligin denetim sureglerine
cogulcu bicimde katilimini glivence altina almamaktadir. Bu durum, denetimin
idarenin sundugu bilgi ve degerlendirmelerin dtesine gecmesini glclestirmekte ve
mekanizmalarin dis denetim islevine duyulan gtiveni zayiflatmaktadir.

Kurumlarincalismalarininkamuoyunaacikolmamasi, denetimive hesap verebilirligi
zayiflatmaktadir: CiK'lerin ve 1IHK'lerin  hazirlamakla yikimli oldugu periyodik
izleme raporlarinin, basvurular Uzerine yaptigl islemlerin ve ulastigl sonuclarin
duzenli ve erisilebilir bicimde yayimlanmamasi, bu mekanizmalarin calismalarinin
izlenmesini glclestirmektedir. Basvurulara, hapishane ziyaretlerine, mahpuslarla
yapilangorusmelere,ihlaltespitlerineve alinan dnlemlereiliskin ayristiriimis verilerin
paylasiimamasi, hapishanelerde yasanan hak ihlallerinin kamusal gorindrltginu
sinirlandirmaktadir. Bu kapalilik, yalnizca sivil toplumun bagimsiz izleme yapmasini
engellemekle kalmamakta, ayni zamanda idarenin hesap verme yikimluliginu
zayiflatmakta ve cezasizligl besleyen kosullari gliclendirmektedir.

Resmi mekanizmalarin yetersizligi, sivil toplumun hapishanelere erisemedigi
kosullardadahabuyikbirdenetimbosluguyaratmaktadir:insan haklari érgltlerinin,
barolarin, tabip odalarinin ve bagimsiz meslek kuruluslarinin hapishanelerde
bagimsiz ve dizenli izleme yapamamasl, resmi denetim mekanizmalarinin
sorumlulugunu dahada artirmaktadir. Sivil izleme, resmi denetimin alternatifi degil;
kurumlarin tespitlerini farkli bilgi kaynaklariyla sinamaya ve resmidenetimin disinda
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kalansorunlari gorinur kilmayaimkan veren tamamlayici bir gtivence olmalidir. Sivil
toplumunbagimsizve yerindeizlemeyapamadig|, resmi mekanizmalarinise yetersiz
kaldigi mevcut kosullarda hak ihlallerinin belgelenmesi ve giderilmesi, sorumlularin
hesap vermesi ve benzer ihlallerin tekrarinin dnlenmesi giclesmektedir,

Bu bulgularbirlikte ele alindiginda, sorununyalnizca minferitidari aksakliklardan ibaret
olmadigy; basvurularin ele alinma ve sonuclandinlma biciminde sistematik sorunlar
bulundugu gorulmektedir. Cevapsizlik, gerekcesiz cevaplar, sinirli yerinde inceleme,
yonlendirmeye dayali isleyis, ortak denetim standartlarinin uygulanmamasi ve seffaflik
eksikligi, idarenin islem ve uygulamalarinin etkili ve bagimsiz bicimde denetlenmesini
engellemektedir. Boylece basvuru yollan seklen acik tutulurken hapishanelerdeki
ihlaller gorinmez kalmakta, magduriyetlerin giderilmesi onemli ¢lctide glclesmekte
ve cezasizligl yeniden dreten bir isleyis ortaya cikmaktadir.

Oneriler

Hapishanelerde insan haklari ihlallerinin onlenmesi, cezasizlik riskinin azaltilmas
ve mahpuslarn etkili basvuru hakkinin glivence altina alinmasi amaciyla su adimlar
atilmalidir:

Basvurular etkili, gerekceli ve zamaninda cevaplandirimalidir: Sekli mevzuat
aktanmlariyla yetinilmemeli; tim basvurular makul streicinde, ileri surtlen iddialar
ve somut olgulari degerlendiren gerekceli cevaplarla sonuclandinlmalidir.

« Yerinde inceleme ve bagimsiz gorisme standart hale getirilmelidir: Yerinde izleme
yetkisine sahip mekanizmalar bakimindan dosya Uzerinden yapilan incelemeyle
yetinilmemeli; iddianin niteligine gore haberli veya habersiz hapishane ziyaretleri
gerceklestirilmeli ve mahpuslarla hapishane gorevlilerinin  duyamayacagi ve
goremeyecegi kosullarda gorasulmelidir.

+ Yonlendirilen basvurularin takibi glivence altina alinmalidir: Basvuruyu baska bir
kurumayonlendiren mekanizma,dosyaninakibetiniveilgilikurumtarafindanyapilan
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islemleri takip etmeli; ulasilan nihai sonucu gerekceleriyle birlikte basvurucuya
bildirmelidir.

+ Ulusal izleme standartlar olusturularak uygulama birligi saglanmalidir: Kurullar
arasindaki uygulama farkliliklarini gidermek amaciyla Nelson Mandela Kurallari ve

CPT standartlariyla uyumlu ortak bir denetim metodolojisi uygulanmalidir.

+ Misilleme yasagl ve basvurucu glvenligi teminat altina alinmalidir: Hak arama
yollarinikullananmahpuslarinidariyaptirima, disiplincezasinaveyakotimuameleye
maruz kalmasini onleyecek koruma mekanizmalari hayata gecirilmelidir.

Kamusal seffaflik ve ayristinlmis veri paylasimi saglanmalidir: izleme raporlari ile
basvurular, gerceklestirilen incelemeler, ihlal tespitleri ve alinan onlemlere iliskin
anonimlestirilmis ve aynstinlmis veriler duzenli olarak kamuoyunun erisimine
acllmalidir.

+ Denetim mekanizmalarinin bagimsizligi ve cogulculugu glivence altina alinmalidir:
Mekanizmalarinyapisi, tyelerin belirlenme usullerive calisma sirecleriidarive siyasi
etkiden uzak hareket etmelerini saglayacak bicimde duzenlenmeli; sivil toplumun,
meslek orgutlerinin ve insan haklar alanindaki uzmanlarin katilimi gtivence altina
alinmalidir.

« Sivil toplumun bagimsiz izleme yapmasinin onundeki engeller kaldinlmalidir:
Barolarin, meslek orgltlerinin ve insan haklari érgitlerinin hapishanelerde bagimsiz
izleme yapabilmesinin onundeki engeller kaldirilmalidir.

Hapishanelerin dis dinyaya kapall yapisi, burada yasanan hak ihlallerinin tespit
edilmesini, belgelenmesini ve oOnlenmesini  guclestirmektedir. Bu nedenle
hapishanelerde bagimsiz denetim, idarenin takdirine birakilabilecek bir tercih degil,
devletin mahpuslarin haklarini koruma yukdmlaliginin temel glvencelerinden
biridir. Ancak bu glivence, yalnizca denetim mekanizmalarinin mevzuatta tanimlanmis
ve kurumsal olarak olusturulmus olmasiyla saglanamaz. Asil belirleyici olan, hak ihlali
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iddialarinin bagimsiz bicimde arastinlmasi, mahpuslarin deneyim ve beyanlarinin
denetim surecine dahil edilmesi, ulasilan sonuclarin gerekcelendirilmesi ve tespit
edilen sorunlarin giderilmesine yonelik strecin izlenmesidir. Aksi halde denetim, hak
ihlallerini ortaya cikaran ve giderilmesine katki sunan bir glivence olmaktan uzaklasarak
bicimsel bir prosedrle sinirli kalma riski tasimaktadir.

Herhangi bir sikayet, oneri ya da yorumunuz igin geribildirim@cisst.org.tr mail adresini
kullanabilirsiniz.
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