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Hakkımızda 

Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği (CİSST), 2006 yılında insan hakları ihlalleri anlamında en riskli mekânlardan biri 

olan hapishanelerde, mahpusların hak ve özgürlüklerini korumak; haklar, koşullar ve uygulamalar bağlamında hapishanelerin 

uluslararası insan hakları standartlarına ve insan onuruna uygun hale getirilmesini sağlamak amacıyla kurulmuştur.

Hazırlayan 

Didem Sağlam, Tutku Sönmez

Katkı Sunanlar 

Aylin Çelikçi, Berivan Korkut, Cansu Şekerci, Ezgi Yusufoğlu, Begüm Bilgiler, Helin Akyol, Heval Zelal Avcı,			 

Jiyan Ay, Meriç G. Doğan, Özge Akyüz, Serhat Kaçan

Tasarım 

F2O Reklam ve Tanıtım

Proje Destekçileri 

Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği çalışmaları İsveç Büyükelçiliği tarafından desteklenmektedir. Çalışmaların 

içeriğinden yalnızca Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği sorumlu olup, üretilen yayınlar, herhangi bir şekilde İsveç 

Büyükelçiliği, Sida’nın görüşlerini yansıtmamaktadır. 

Bu yayın Avrupa Birliği’nin ProtectDefenders.eu’ya sağlamış olduğu “Türkiye’deki İnsan Hakları Savunucularına Kapsamlı 

Destek” adlı finansal yardım desteği kapsamında hazırlanmıştır. Yayının içeriğinden Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum 

Derneği ve OMCT-Europe sorumlu olup herhangi bir şekilde Avrupa Birliği’nin görüşlerini yansıtmamaktadır.
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Vizyonumuz 
Vizyonumuz, Türkiye’nin özelde mahpus hakları1 olmak 

üzere tüm insan haklarının hayata geçirildiği ve garanti 

altına alındığı, hapishane koşullarının ve mahpus hakla-

rının insan hakları ve evrensel değerlerle bağdaşır hale 

geldiği bir ülke haline gelmesidir.

Misyonumuz 
Misyonumuz, Türkiye’de mahpus haklarının yerleşmesi, 

mahpusların hak özneleri olarak tanımlanması ve hapis-

hane koşullarının iyileştirilmesi için izleme değerlendir-

me ve savunuculuk çalışmaları yapmaktır.

Değerler
CİSST, tüm kurumsal süreçlerini ve faaliyetlerini aşağı-

da ifade edilen değerler etrafında organize eden, hak 

temelli çalışan bir sivil toplum örgütüdür:

•	 Tüm çalışmalarında insan haklarını ve insan onurunu 

temel alır ve hak temelli mücadeleye katkıda bulun-

mayı hedefler.

•	 İnsan haklarının bütüncül olduğunu savunur ve hak-

lar arasında hiyerarşi kurmaz.

•	 Ceza infaz sistemi ile ilgili sorunların toplumun so-

runları olduğunu kabul eder ve toplumun bu konu-

da sorumluluk üstlenmesi gerektiğine inanır. 

•	 Mahpusların sadece “suçlu” olarak kodlanmasını ve 

nesneleştirilmesini reddeder ve onları hak özneleri 

olarak görür.

•	 Her türlü şiddeti ve ayrımcılığı reddeder. Cinsiyet, 

din, dil, ırk, yaş, etnik köken, cinsel yönelim ve cin-

siyet kimliği bağlamındaki tüm ayrımcı yaklaşımlara, 

söylemlere, politikalara ve uygulamalara karşıdır.

•	 Tarafsız ve kapsayıcıdır. Gerek çalışmalarındaki part-

nerlerini belirlerken ve mahpus gruplarıyla ilgilenir-

ken gerekse de çalışmaları esnasında taraf gözet-

mez.

•	 Örgüt içinde ve dışında dayanışma kültürüne uygun 

bir yaklaşım benimser. Çeşitlilik, emek, deneyim, bil-

gi ve fikir konusunda farklı gruplara, kuruluşlara ve 

bireylere saygılıdır. Bu bağlamda değişime ve işbirli-

ğine açık bir tutum sergiler.

•	 Şeffaftır. Çalışmalarını raporlar ve çıktılar aracılığıy-

la kamuoyuyla paylaşır.

•	 Enternasyonalisttir. Uluslararası çalışmalar gerçek-

leştirilmesi gerektiğine inanır ve uluslararası çalış-

malar yürütür, bu çalışmaları destekler. 

•	 Kolektiviteye ve demokrasiye inanır. Çalışmaların 

ekip içerisinde demokratik ve şeffaf olarak yürütül-

mesini destekler, demokratik tartışma ve karar alma 

süreçlerini uygular.

•	 Zarar vermeme ve gizlilik açısından sorumluluk il-

kelerini benimser. Yaptığı çalışmaların mahpuslara 

olumsuz geri dönüşleri olmamasına dikkat eder. 

Bulgulara ilişkin raporlarını kamuoyuyla paylaşırken 

mahpusların özel hayatlarını deşifre etmez.

•	 Bağımsızdır. Devlet veya fon veren herhangi bir 

kuruluşla bağımsızlığını zedeleyecek bir ilişki geliş-

tirmez. Çalışmalarını destekleyen kuruluşların çalış-

maların içeriğine ve çıktılarına müdahalesini redde-

der.

•	 Çevrecidir. CİSST temel çalışma alanı anlamında 

doğrudan çevresel sonuçlar doğuracak faaliyetler-

de bulunmamasına rağmen yürüttüğü faaliyetlerin 

çevresel bağlamının farkındadır. Bu anlamda faali-

yet alanının izin verdiği ölçüde aktivitelerini daha 

çevre dostu bir eğilimle şekillendirmekte, alternatif 

çözümlerle bu zararı minimize etmeye çalışmakta 

ve rutin tüketim alışkanlıklarında sorumluluk sahibi 

davranmaktadır.

https://cisst.org.tr/faaliyetlerimiz/sozluk/



CİSST Değişim Teorisi
Mahpuslar temel hak ve özgürlüklere erişim konusun-

da “en kırılgan” gruplardan birini oluşturur; çünkü öz-

gürlüğünden yoksun bırakma cezasının uygulanması 

için tasarlanmış mekanlar olan hapishaneler, bulunulan 

ülkenin şartlarına göre çok katmanlı bir yoksunluktan 

muzdarip olmayı da beraberinde getirir. Bu anlamda 

Türkiye hapishanelerindeki mahpuslar, ülkenin hali ha-

zırda oldukça düşük olan “minimum yaşam standart-

ları”nın çok altında yaşamak durumunda kalmalarının 

yanı sıra, sorunlarının görünürlüğü ve “sese sahip olma” 

bakımından da bir yoksunluk içindedirler. Bu bağlamda, 

CİSST’in değişim teorisinin ayrılmaz parçasını hapisha-

nelerin ve mahpusların sorunlarının görünür kılınması 

ve hak özneleri olan mahpusların kendi haklarıyla bağla-

rının güçlendirilmesi oluşturur. Hakları konusunda bilgi 

ve farkındalıkları artan mahpuslar CİSST ve sivil aktörle-

rin desteğiyle haklarını talep etme ve gerekli mekaniz-

maları kullanma konusunda güçlendirilirler.

Ayrıca, CİSST kapalı mekanlar olan hapishanelerin insan 

hakları ihlalleri bakımından ne kadar riskli mekanlar ol-

duğunun farkındadır; çünkü hapishaneler toplumdan 

her anlamda izole olmayı beraberinde getirir. Bu ihlaller 

kimi zaman yaşam hakkının ihlali düzeyine varana kadar 

zincirleme şekilde devam eder ve  “dış dünya”ya iletile-

mez. Bu bağlamda CİSST etkili savunuculuk çalışmaları 

yürüterek toplumdaki farkındalık ve hassasiyeti arttırıp 

kamuoyu oluşturmayı hedefler. Ek olarak, CİSST Türki-

ye’deki siyasi ve adli tüm mahpuslarla iletişim kuran bir 

örgüt olarak alandaki (kendisi de dahil) tüm sivil aktör-

lerinin alana angajmanlarını ve kapasitelerini arttırmayı 

amaçlar. 

Mahpuslar kendileri hakkında toplumda kabul görmüş 

önyargılar sebebiyle de haklara erişim ve hak talebi 

bağlamında kırılgan bir grubu temsil eder. Ancak, Tür-

kiye’deki hapishanelerin koşullarının insan hakları bağ-

lamında evrensel değer ve standartlara uygun hale 

getirilmesi için birçok paydaşın (kamu kurumları, siyasi 

partiler, milletvekilleri, basın kuruluşları, sivil toplum ör-

gütleri vb.) eş zamanlı ve uyumlu çalışmalar sürdürme-

si oldukça önemlidir. Bu nedenle CİSST alandaki diğer 

aktörlerin mahpus hakları bağlamındaki yakşlaşım ve 

tutumlarını olumlu yönde değiştirerek, hak ihlallerine 

karşı duyarlı olmalarını sağlamayı amaçlar. 

Sonuç olarak, CİSST tüm çalışmalarını bu temel değişim-

lerin sağlanması etrafında kurgular. Bu kimisi orta kimi-

si uzun vadeli olan değişimlerin sağlanması vasıtasıyla 

Türkiye hapishanelerinin koşullarının iyileşeceğini, mah-

pusların haklarına erişimlerinin artacağına inanır.

 

CEZA İNFAZ SİSTEMİNDE SİVİL TOPLUM DERNEĞİ

8



9

Organizasyon  Yapısı

TOPLUMSAL 
CİNSİYET EŞİTLİĞİNİ 

DESTEKLEME KURULU

KAPASİTE 
GELİŞME

 KOORDİNATÖRÜ

 KAYNAK 
GELİŞTİRME VE 
ULUSLARARASI 

İLİŞKİLER
KOORDİNATÖRÜ

GÖNÜLLÜ
AVUKAT AĞI

GÖNÜLLÜ
ÇEVİRİ 
GRUBU

MALİ VE 
İDARİ İŞLER 

SORUMLUSU

İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME 

SORUMLUSU

İLETİŞİM 
SORUMLUSU

HUKUK
SORUMLUSU

DESTEK 
MERKEZİ

 KOORDİNATÖRÜ

FİNANS
 KOORDİNATÖRÜ

ETİK KURUL
AKADEMİK DANIŞMA

KURULU

KOORDİNASYON KURULU

YÖNETİM KURULU DENETLEME KURULU

ÇOCUK KADIN

LGBTİ +

ENGELLİ YABANCI

İŞÇİSAĞLIK

ÖĞRENCİ

AĞIRLAŞTIRILMIŞ 
MÜEBBET

TEMATİK ALAN TEMSİLCİLERİ

STAJYER VE GÖNÜLLÜLER

SAVUNUCULUK
 KOORDİNATÖRÜ

FAALİYET RAPORU 2021
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Dünden bugüne
CİSST  

2006
Kuruluş 

2007 
Ceza İnfaz Sistemi ve 

Sivil Toplum Konferansı 

2009 

Tematik alanlar oluşturulması 

2015 

Tematik alan bloglarının açılması 

Mahpus Hakları El Kitabı  

Hapishanede Engelli, Yabancı,

LGBTİ Olmak Konferansı 

CEZA İNFAZ SİSTEMİNDE SİVİL TOPLUM DERNEĞİ
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2016 

	 “Hapiste Genç Var” Belgeseli  

	 Türkiye’de Mahpus Olmak - 1 
Konferansı 

	 Türkiye’de Mahpus Olmak - 2 
Konferansı 

2017 

Hapishane Çalışmaları 
Kütüphanesi kuruldu 

Başvuru Rehberi sitesi açıldı 

Hapishanelerde Ücretsiz Ped 
İstiyoruz Kampanyası

“Bir Hasta Mahpus Anlatıyor” 
Kısa Filmi 

“Beni Bırakma” LGBTİ+ 
Mahpuslar Sergisi

Gönüllü Avukat Ağı kuruldu

2020 

Hapishanelerde Ücretsiz 
Temizlik Kiti Kampanyası

CİSST 2020-2023 
Stratejik Planı 
yayınlanması

CİSST Yıllık Hapishaneler 
Raporunun yayınlanmaya 

başlaması

2018 

	 Mahpus Danışma Hattı’nın 
açılması  

	 Hapsetmenin Alternatifleri 
Konferansı 

“Hapishaneler Hakkında 
Bilmediklerimiz” Kısa Filmi 

FAALİYET RAPORU 2021
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HANGİ İLDEN
KAÇ MAHPUSLA
İLETİŞİME GEÇTİK?
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Mahpusların çoğu, özellikle adli 
mahpuslar, hakları ve bunları talep 
edebilecekleri yollar hakkında bilgi 
sahibi değildir. 
Bu sebeple, hak ihlali yaşadıklarında ya sessizlikle durumu kabullenme yoluna 

giderler ya da durumdan şikayet etseler de bunu değiştirmelerine imkân 

verecek mekanizma ve araçlara erişemezler. Ayrıca, yasal prosedürler ve 

mevzuat çok sayıda hukuki terim içeren, herkesin kolaylıkla anlayamayacağı 

karmaşık metinlerdir. Bu nedenle, CİSST hak mücadelelerinin güçlenmesi için 

mahpus ve yakınlarını bilgilendirir, onlarla birlikte/onlar adına başvurular yapar 

ve başvuru mekanizmalarına erişim konusunda destek verir. Destek Merkezi 

altında yürütülen faaliyetler: CİSST Danışma Hattı, mektuplaşma faaliyetleri, 

mahpus yakınlarıyla yüz yüze görüşmeler veya e-mail yoluyla danışmanlık 

sağlanması, başvuru kolaylaştırıcılığı, Mahpus Hakları El Kitabı & Mahpuslar 

için Haklarım Başvuru Kılavuzu’na erişimin sağlanması, avukat ziyaretleri ve 

başvuru rehberi’dir.
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CİSST Mahpus Danışma Hattı
Son yasa ve yönetmelik değişikliklerini de dikka-

te alarak güncellenen “Mahpus Hakları El Kitabı”nı 

Norveç Büyükelçiliği desteğiyle yayınlandı. CİSST 

Danışma Hattı, mahpus haklarına dair bilgi almak 

isteyen, kendisinin ya da hapishanedeki yakınlarının 

hak ihlaline uğradığını düşünen, ceza infaz sistemine 

ilişkin soruları veya sorunları olan mahpus veya mah-

pus yakınlarının bilgi ve destek almaları için oluştu-

rulmuş bir telefon hattıdır. Hat, hafta içi 10.30-18.00 

saatleri arasında hizmet vermektedir. Danışma Hattı 

aracılığıyla CİSST’e ulaşan mahpus ve mahpus yakın-

larına gerektiği durumlarda mektuplar yoluyla des-

tek vermeyi sürdürülür.

Mahpus Sayısı

Gönderilen Mektup

Alınan Mektup

İnsan Hakları Başvuruları

Vakalar

Danışma Hattı

135

81

206

228

100

Mektuplaşma Faaliyetleri
Türkiye’de kapalı hapishanelerde tutulan mahpusların 

yakınları dışındaki kişilerle iletişim kurabilmelerinin ne-

redeyse tek yolu mektuplaşmadır. Bu bağlamda CİSST de 

Türkiye’deki açık ve kapalı hapishanelerde tutulan tüm 

mahpuslarla iletişim kurabilmek ve hapishane koşullarını 

izleyebilmek için mahpuslarla mektuplaşmaktadır.

2021 yılı içinde Türkiye’nin 66 farklı ilinden 248 farklı ha-

pishanede tutulan 1412 mahpusla mektuplaşıldı. Mah-

puslardan yıl içerisinde 1989 mektup alındı ve kendilerine 

1695 mektup gönderilerek danışmanlık hizmeti verildi.

Mahpus Sayısı

1412

Gönderilen Mektup

1695

Alınan Mektup

1989

2021 yılında Mahpus Danışma Hattı’nı arayan 400 farklı 

mahpus, mahpus yakını, araştırmacı ve kurum temsilci-

sine 683 kez hakları ve yaşadıkları sorunlara dair des-

tek ve danışmanlık verildi. 

FAALİYET RAPORU 2021
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Avukat ziyaretleri
CİSST’in bünyesindeki gönüllü avukat ağı; CİSST uzman-

ları, mahpus mektupları ve danışma hattı aracılığıyla ile-

tilen avukat ziyareti taleplerinin karşılanması için oluş-

turulmuştur.

Avukat görüşlerinde mahpuslar mektup ve danışma 

hattı aracılığıyla aktaramadıkları sorunları detaylı şekil-

de aktarma fırsatı bulur. Ayrıca bu ziyaretler sonucun-

da avukatların yaptıkları raporlamalar sayesinde CİSST, 

Türkiye hapishanelerinin genel koşullarına dair izleme 

bulgularını da geliştirir.

2021’de gönüllü avukat ağında yer alan 11 avukat tara-

fından 21 farklı hapishaneye yapılan 26 avukat görüşün-

de 76 mahpusla görüşüldü ve bu görüşmeler raporlandı.

Başvurular ve başvurular için 
danışmanlık desteği
CİSST, mahpuslar ve mahpus yakınlarıyla mektup, da-

nışma hattı ve gerekli hallerde gerçekleştirilen avukat 

ziyaretleri aracılığıyla iletişim kurar ve hapishanelerde 

yaşanan sorunlar ya da hak ihlallerine ilişkin aktarılan 

şikayetleri kaydeder.

Bu süreçte hak ihlalinin ortadan kalkması ve mahpusun 

koşullarının iyileştirilmesi için bire bir iletişim sürdürü-

lür ve süreç sonuçlanana kadar takip edilir.

2021 yılı boyunca mahpuslardan gelen şikayetler ve ta-

lepler doğrultusunda 17 farklı kuruma 2795 kez insan 

hakları başvurusunda bulunuldu.

Kurum

Adalet Bakanlığı

Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğü

Cezaevi İzleme Kurulu

İl/İlçe İnsan Hakları Kurulu

Meclis İnsan Hakları İnceleme Komisyonu

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi

Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu

Türkiye Büyük Millet Meclisi

Büyükelçilik/Konsolosluk

Baro

Kamu Denetçiliği Kurumu

Sağlık Bakanlığı

Diğer bakanlıklar

Kaymakamlık

Tabip Odası

Başvuru sayısı

444

440

435

428

427

396

149

25

15

4

7

5

2

2

2

Toplam

2795

CİSST DESTEK MERKEZİ
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Mahpuslara kaynak ve bilgi notu 
gönderilmesi
CİSST uzmanları, iletişimde oldukları mahpuslara hak-

ları ve şikayetleri konusunda bilgilendirici kaynaklar 

iletirler. Bu kaynaklarda mahpus hakları, hak arama me-

kanizmalarına erişim ve infaz sürecine dair mahpusun 

bilmesinin faydalı olacağı düşünülen  pratik bilgiler yer 

alır. Mahpusların kendi haklarına dair bilgi ve farkında-

lıklarını arttırmayı amaçlayan  Mahpus Hakları El Kitabı, 

Haklarım Başvuru Kılavuzu ve Yabancı Mahpuslar için 

Haklar El Kitabı gibi yayınların yanı sıra özel ihtiyaçlı 

mahpuslar için hazırlanmış CİSST yayınları da ilgili mah-

pus gruplarıyla paylaşılır. Bu sayede mahpusların kendi 

haklarını bilen, bunlar ihlal edildiğinde gerekli mekaniz-

maları kullanabilen hak özneleri olma yolunda güçlendi-

rilmeleri amaçlanır. 

Başvuru rehberi
Başvuru Rehberi, tahliye olan ve/ya hali hazırda infaz 

süreci devam eden mahpusların ve mahpus yakınları-

nın şikayetlerini ilgili kurumlara iletmek istediklerinde 

başvuru yapabilecekleri Kamu Kurumları, Sivil Toplum 

Örgütleri ve Meslek Odalarının adres, telefon ve fax 

gibi bilgilerine erişmelerini kolaylaştırmak için oluştu-

rulmuştur. Ayrıca, kurumların iletişim bilgilerinin yanı 

sıra, hangi durumda hangi kurumlara başvuru yapılması 

gerektiğine dair bilgilendirmelerin olduğu soru cevap 

bölümüyle de bir rehber işlevi görmektedir.

GÖRSEL 1      Bir kadın mahpusun CİSST’e gönderdiği mektup

FAALİYET RAPORU 2021
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• ÇOCUK
COVID-19 iznine tabi olan eğitimevlerin-

deki hükümlü çocuklar, 2021 yılı boyunca 

infazlarını kurum dışında geçirdiler. Dola-

yısıyla çocuk mahpuslara dair çalışmalar 

bu sene tutuklu çocuklar üzerinde yoğunlaştı; CİSST 

tutuklu çocukların da tahliye edilerek güvenli yaşam 

alanlarına gönderilmesi yönünde talepleri dile getirdi. 

24 sivil toplum örgütüyle beraber tutuklu çocukların 

tahliye edilmeleri için ortak basın duyurusu hazırlandı. 

Süreğen bir uygulama haline gelen pandemi şartları 

karşısında çocukların iyilik hallerini destekleyebilecek 

etkinliklerin tekrar başlaması taleplerinde bulunuldu. 

CİSST Çocuk Mahpuslar Tematik Alan Temsilcisi çocuk 

mahpusları kamuoyunun gündeminde tutabilmek için 

podcast serilerinde, bloglarda, gazete haberlerinde, 

haber sitelerinde görüş bildirdi. 0-6 yaş grubu annele-

riyle hapishanelerde tutulan çocuklar hakkında çekilen 

“İçeride Çocuk Kalmasın” belgeseline Hapiste Kadın te-

matik alanı ile birlikte katkı sunuldu.

İletişimde halinde olunan genç mahpuslardan son 

birkaç senedir yoğunlukla gelen “açığa ayrılma talep-

lerindeki hak ihlalleri” iddialarının mevzuatın iyileştiri-

lerek giderilmesini ve aynı şartlardaki her mahpus için 

uygulanmasını sağlamak amacıyla Açık Ceza İnfaz Ku-

rumlarına Ayrılma Yönetmeliği’nde değişiklik yönünde 

tavsiye kararı vermesi için Kamu Denetçiliği Kurumu’na 

başvuruda bulunuldu. 

CİSST çocuk mahpusların yaşadığı hak ihlallerini duyur-

mak ve bunlara çözüm bulmak amacıyla Hapiste Çocuk 

Tematik Alanı isimli, içerisinde farklı sivil toplum örgüt-

lerinin bulunduğu bir platform oluşturmuştur. Bu tema

tik alan, dayanışma içerisinde olduğu diğer platform-

larla birlikte disiplinlerarası tartışmaların yanı sıra, in-

faz sistemindeki çocukları temel alan hak temelli savu-

nuculuk faaliyetleri yürütmektedir.

CİSST, Çocuğa Karşı Şiddeti Önlemek İçin Ortaklık Ağı 

ve Çocuk Cezaevleri Kapatılsın Girişimi’nin de birer 

üyesidir. 

Mahpus Sayısı

Gönderilen Mektup

Alınan Mektup

İnsan Hakları Başvuruları

Vaka

Hapiste Çocuk Tematik Alanına ait veriler 18 yaşın altındayken kanunla ihtilaf halinde olmaktan ötürü hapishanede bulundukları sırada ilk kez iletişime geçtiğimiz 
çocuk ve genç yetişkin mahpuslara ait verileri kapsamaktadır. 

34
54
33
29
2

Tematik alanlar 

CİSST DESTEK MERKEZİ
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70
218
187
248
139

118
107
115
261
111

• KADIN
Hapishane sistemi içinde bulunan mahpus-

ların çoğunluğunu her zaman erkeklerin 

oluşturması, kadınların cinsiyetlerine özgü 

ihtiyaçlarının genel olarak ihmal edilmesi-

ne yol açmaktadır. Bu sebepten kadın mahpusların top-

lum içerisinde halihazırda maruz kaldıkları ayrımcılık, 

hapsedilmeleriyle birlikte yoğunlaşarak devam etmekte 

ve bu yoğunlaşmanın yansımaları tahliye sonrasında da 

görünmektedir. 

Hapiste Kadın Teması yürüttüğü mektuplaşma, insan 

hakları başvuruları, haber taramaları, soru önergeleri ve 

mevzuat değişikliği için yürüttüğü lobicilik çalışmalarıy-

la infaz sisteminin toplumsal cinsiyete duyarlı bir yakla-

şım kazanabilmesini amaçlamaktadır. 

CİSST kadın mahpusların yaşadığı hak ihlallerini duyur-

mak ve bunlara çözüm bulmak amacıyla Hapiste Kadın 

Tematik Alanı isimli, içerisinde farklı sivil toplum örgüt-

lerinin bulunduğu bir platform oluşturmuştur. Hapis-

te Kadın Tematik Alanı’nın faaliyetlerine örnek olarak 

“Hapiste Ücretsiz Ped Kampanyası” verilebilir. Kadın 

örgütlerini de içerisine alan bir imza metni ile birlikte 

yürütülen kampanya sonucunda fiili olarak pek çok ha-

pishanede kadınların pede erişimi sağlanmıştır. 

Mahpus Sayısı

Gönderilen Mektup

Alınan Mektup

İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

•	LGBTİ+
Pandemi koşullarının devam ettiği 2021 
yılı boyunca 2020 yılından farklı olarak 
Covid-19 ile mücadele bağlamında alınan 
önlemler daha “sıradan”  hale gelmiş, pan-

deminin daha ne kadar süreceği, alınan önlemlerin kapsa-
mı ve yoğunluğu değişkenlik göstermiş, bir nevi belirsizlik 
rejimi oluşmuştur. Bu koşullar LGBTİ+ mahpusların özel ih-
tiyaçlarını düzenleyen uygulama ve mevzuat eksikliği dola-
yısıyla özel ihtiyaçlarına erişimlerini daha da zorlaştırmıştır.  

CİSST Hapiste LGBTİ+ tematik Alanı, 2021 yılı boyunca çe-
şitli panel, webinar, atölye, toplantılara katılım gösterdi; 
basınla birlikte alana dair yapılan haberlere katkı sağladı 
ve köşe yazısı kaleme aldı. LGBTİ+ öz örgütlenmelerinin 
mahpuslara yönelik ve mahpusların da ihtiyaç duyduğu bil-
gileri içeren yayınlarına katkı sağladı; LGBTİ+ Tematik Alan 
Temsilcisi Meriç G. Doğan ve Sosyal Politika, Cinsiyet Kim-
liği ve Cinsel Yönelim Araştırmaları Derneği’nden (SPoD) 
Av. Hatice Demir’in hazırladığı yazılı bildirimle  X v. Türkiye 
(24626/09) davasının karar infaz sürecine dair Avrupa Kon-
seyi Bakanlar Komitesi’ne  başvuruda bulundu. Bunların 
yanı sıra LGBTİ+ mahpusların CİSST’e ilettiği hak ihlallerine 
yönelik başvurularda bulunuldu ve gerekli koşullarda bu 
başvurular gündemleştirilebilmek adına, etik sınırlar da-
hilinde, basına iletildi; her yıl olduğu gibi bu yıl da LGBTİ+ 
mahpusların özel ihtiyaçlarına ve değişen koşullarına dair 
kamuoyu yaratılmaya çalışıldı.

Mahpus Sayısı

Gönderilen Mektup

Alınan Mektup

İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar
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.  SAĞLIK
2021 pandemiye yönelik önlemler yer 

yer hafiflemiş olsa da bu yıl da pandemi 

sürecinin etkileri devam etmiş ve mah-

pusların sağlık haklarına erişim konusundaki problemler 

yaşanmıştır.

Pandeminin etkisiyle ertelenen randevular, mahpus-

ların çekinceleri ve yetersiz kalan kapasite nedeniyle 

mahpusların sağlık sorunları derinleşmiş ve revir dok-

torlarından randevu almak güçleşmiştir. Revir dokto-

runa gözükemeyen bir çok mahpusun hastane sevkleri 

aksamış; bu süreçte ilaca erişim ve biten ilacın reçetesini 

yeniletmeye dair sorunlar da devam etmiştir. Kapatıl-

manın etkileri pandemi ve alınan önlemlerin de etkisiyle 

derinleşmiş, bu durum mahpusların ruh sağlığını olum-

suz yönde etkilemiştir. 

Hapiste Sağlık Tematik Alanı olarak 2021 yılında da mah-

pus ve yakınlarına danışma hattı ve mektup üzerinden 

destek vermeye devam edildi. 2021 yılı boyunca, sağlık 

alanında toplam 666 insan hak ihlali başvurusunda bu-

lunuldu. Durumu kritik olan hasta mahpuslara yönelik 

basın duyuruları hazırlandı. Covid-19 veya başka sebep-

lerle hayatını kaybeden mahpuslara yönelik doküman-

tasyon çalışması sürdürüldü. Basın duyuruları, sosyal 

medya, atölye ve röportajlar ile bu konudaki farkındalığı 

arttırmaya yönelik çalışmalarda yapıldı.

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

•	  ÖĞRENCI
Pandemi koşullarında bir yılın ardın-

dan tüm dünyada günlük hayata dair 

belirsizlikler yavaş yavaş düzene gir-

meye başladı. Bu durum hapishanede 

eğitimini sürdüren mahpusları da etkiledi.  2021 yılında 

CİSST’e öğrenim hakkına ilişkin yapılan başvurularda ön-

ceki yıla göre artış oldu. Bu alanda 2019 yılında 92, 2020 

yılında 28 başvuru yapılırken 2021 yılında bu sayı 139 in-

san hakları başvurusuna yükseldi.

CİSST Hapiste Öğrenci tematik alanı olarak pandemi 

sürecinde hapishanelerde öğrenim hakkına dair yaşa-

nan hak ihlallerine dikkat çekildi. Bu amaçla çeşitli ba-

sın kurumlarına röportajlar verildi ve sorular yanıtlandı. 

Ayrıca, hak özneleri olan kişilerin görünürlüğünü arttıra-

bilmek ve “seslerini duyurabilmelerine” katkı sağlamak 

adına tahliye olan öğrenci mahpuslarla röportaj yapıldı. 

Öğrenci mahpusların özgün ihtiyaçlarına ve hapishane-

lerde karşılaştıkları sorunlara ilişkin akademisyenlerle 

yapılan “Hapisteki Üniversite Öğrencileri ile Dayanışma 

Yolları” toplantısına katılım sağlandı ve burada sunum 

yapıldı. Türkiye hapishanelerinde öğrenim hakkına iliş-

kin farkındalığın geliştirilmesini, öğrenci mahpusların 

özgün ihtiyaçlarının tespit edilerek karşılanması için 

yapılacak politikalara bilgi sağlanması ve öğrenci mah-

pusların hak arama mekanizmalarına erişimlerini kolay-

laştırmak amacıyla “Türkiye Hapishanelerinde Öğrenci 

Olmak” isminde bir kitabı hazırlandı.

	

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

174
281
317
666
246

75
86
82

139
58
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•	 ENGELLİ 
Hapishanelerde Covid-19 kapsamında alı-

nan önlemler 2021 yılında da devam etmiş, 

fakat bu önlemlerde engelli mahpuslara 

yönelik bir düzenlemeye gidilmemesi; pan-

demi sürecinde engelli mahpusların sağlık, görüş, atölye 

gibi temel haklara erişmesini dahi “lüks” haline getirmiş-

tir. Bu sebeple, CİSST Hapiste Engelli Tematik Alanı Ada-

let Bakanlığına ‘Bilgi Edinme Başvuruları’ yaparak en-

gelli mahpuslara yönelik düzenlemeler konusunda bilgi 

talebinde bulunmuş, gelişmeleri takip etmiştir.

Pandeminin engelli mahpuslar üzerindeki en ağır etkile-
rinden biri de derinleşen yoksulluk oldu. Engelli maaşla-
rına erişim PTT’nin 2021 yılında “hükümlü mahpusların 

maaşlarını sadece vasileri çekebilir kararı” sonucu daha 

da zorlaştı. Geçen yıllara kadar engelli mahpuslar ma-

aşlarını (hükümlü-tutuklu ayrımı olmaksızın) hapishane 

mutemedine çektirebiliyorken, 2021 yılında getirilen bu 

keyfi uygulama değişikliği birçok engelli hükümlünün 

maaşlarına erişememesine ve engelli aylıklarının iptal 

olmasına neden oldu. Bu nedenle CİSST, engelli maaş-

larına erişim ile ilgili insan hakları, KDK başvuruları ve 

haberler yaptırarak bu hakka erişimin mahpuslar için 

kolaylaştırılması yönünde taleplerde bulundu. Katkı su-

nulan üniversite dersleri ve her türlü etkinlikte engelli 

mahpusların derinleşen yoksullaşma sorununa dikkat 

çekildi.

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

•	YABANCI
Pandemi sürecinde yabancı uyruklu 

mahpuslar anadilde haber alma hakkın-

dan yararlanamadıkları için sürecin nasıl 

ilerlediğini öğrenemedi, ülkesi ve ailesi 

hakkında haber alamadı ve pandeminin yarattığı kaygıyı 

daha yüksek yaşadılar.  2021 yılının Kasım ayına kadar 

askıya alınmış olan görüş hakkı ve çeşitli prosedürler 

sebebiyle yabancı mahpusların aileleriyle telefon gö-

rüşü yapamaması bu kaygılı süreci dışarıyla bağlantı 

kurmadan geçirmelerine sebep oldu. Yabancı tematik 

alanı 2021 yılında da yabancı mahpusların yaşadıkları 

hak ihlalleri ve telefon görüşü hakkı için konsolosluk 

ve elçiliklerle iletişime geçti. Hapishanelerde görüntü-

lü görüşme imkânı sunan ve yabancı mahpusların görüş 

hakkından yararlanmaları için önemli bir proje olan Ki-

osk’taki gelişmeleri izledi. 

Covid-19 aşısının bulunması ve yaygınlaştırılması yaban-

cı uyruklu mahpuslar için belirsizlikleri ortadan kaldır-

madı. Bu sebeple CİSST Hapiste Yabancı Tematik Alanı 

aşı uygulama stratejisinin yabancı mahpuslar özelinde 

nasıl işletildiğini takip etti ve buna bağlı mağduriyetle-

rin giderilmesi için çalışmalar yaptı.

Korona izni sebebiyle tahliye edilmiş ve Türkiye’de kal-

ması zorunlu olan yabancı uyruklu mahpusların yaşadığı 

ayrımcılık ve sorunların görünür olabilmesi için yapılan 

habere katkıda bulunuldu.

	

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

87
166
167
243
106

74
132
130
212
141
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•	AĞIRLAŞTIRILMIŞ MÜEBBET
2021 yılında hapiste ağırlaştırılmış müeb-

bet tematik alanı olarak pandemi ile de-

rinleşen tecrit koşullarına, mahpusların 

yaşadıkları hak ihlallerine ve ifade özgürlüğüne dikkat 

çekmek için çeşitli çalışmalar yürütüldü. Ağırlaştırılmış 

müebbet hükümlüsü mahpusların tecrit koşullarının ya-

rattığı psikolojik sorunlara ilişkin Toplumsal Dayanışma 

için Psikologlar Derneği’nin düzenlediği VII. Eleştirel 

Psikoloji Sempozyumu’nda Ömür Boyu Kapatılma ve 

Psikoloji sunumuyla katkı verildi.

Ağırlaştırılmış müebbet hükümlüsü mahpusların sağlığa 

erişimde yaşadıkları sorunları kamuoyuyla paylaşmak 

ve yöneticileri harekete geçmeye çağırmak için Hapiste 

Sağlık tematik alanı ve diğer sivil örgütleri ile basın du-

yuruları hazırlandı.

CİSST Ağırlaştırılmış Müebbet Hükümlüsü Mahpuslar 

Tematik Alanı, İmralı Hapishanesi’ndeki tecrit koşullarını 

protesto amacıyla 2020’de başlayıp 2021 yılında devam 

eden dönüşümlü açlık grevlerinin yaratacağı sorunlara 

dikkat çekmek ve Adalet Bakanlığı’nın uzlaşı ve diyalog 

yollarını açmasına yönelik girişimlerde bulundu. 

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

•	İŞÇİ
2021 yılı içerisinde hapiste işçi tema-

tik alanı olarak özellikle danışma hattı 

üzerinden CİSST ile iletişime geçen işçi 

mahpusların aktardığı sorunlar doğrultusunda ilgili ku-

rumlara başvurularda bulunuldu ve buradan edinilen 

bilgiler kamuoyu ile paylaşıldı. Ceza İnfaz Kurumları İle 

Tutukevleri İşyurtları Kurumu bünyesinde açılan ve açıl-

ması planlanan “Mesleki Eğitim Merkezleri”nin takibini 

yapıldı. Ek olarak, COVİD-19 pandemi önlemlerinin, iş 

sağlığı ve güvenliğinin göz önüne alınarak mahpusların 

çalışma koşullarının iyileştirilmesine yönelik girişimler-

de bulunuldu.

	 Mahpus Sayısı

	 Gönderilen Mektup

	 Alınan Mektup

	 İnsan Hakları Başvuruları

	 Vakalar

80
160
167
317
227

3
2
3
6
3
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•	 VAKA 1

CİSST’e mektup yoluyla ulaşan 

engelli mahpus engelli olduğunu 

belirten süresiz raporu bulun-

ması ve bu raporda merdivenli 

yerde kalamayacağı belirtilmiş 

olmasına rağmen sevk talebinin 

karşılanmadığını ve fiziksel orta-

mın kendisi için uygun olmadığı 

bir hapishanede tutulmaya de-

vam ettiğini aktardı.

Olumlu Sonuçlanan Vaka Örnekleri

Mektubu alan CİSST tematik 

alan uzmanı mahpusa sevk tale-

binin etkili olabilmesi için nasıl 

bir başvuru yolu izlemesi ge-

rektiğini, engelli aylığına erişim 

de dahil olmak üzere haklarına 

erişmek için izlemesi gereken 

yolları anlatan bilgilendirici 

CİSST yayınları iletti ve mahpus-

tan da izin alarak mahpus ile eş 

zamanlı sevk başvurusunda bu-

lundu.

Bütün bu sürecin sonunda hak 

arama mekanizmalarına erişim 

konusunda güçlendirilen mah-

pus hem engelli aylığına erişi-

minin sağlandığını hem de ken-

disi için uygun bir hapishaneye 

sevk edildiğini mektup yoluyla 

derneğe iletti.

FAALİYET RAPORU 2021

•	 VAKA 2

•	 VAKA 3

CİSST mahpusun 

sağlık hakkına 

erişiminin 

sağlanması için 

resmi kurumlara 

başvurular yaptı.

CİSST mahpusun 

sağlık hakkına 

erişiminin 

sağlanması için 

resmi kurumlara 

başvurular yaptı.

CİSST’in yaptığı başvurular 

sayesinde mahpusun ailesine 

yakın bir hapishaneye sevki 

gerçekleşti.

14 yıllık mahpusluk sürecinde 10 farklı hapis-

hanede tutulan ağırlaştırılmış müebbet hü-

kümlüsü mahpus sağlığa erişim hakkının ihlal 

edildiği şikayetini mektup yoluyla CİSST’e 

iletti. 4 yıl önce bir hapishane sevki sırasın-

da kapalı alanda bulunmaktan ötürü fenalık 

geçirmesi üzerine yaptığı taleplerden yal-

nızca bir tanesinde psikiyatriye sevk edilen 

mahpus, bu hastalığına rağmen zorunlu ola-

rak birçok sevk yaşadığını ve bu sevkler sıra-

sında hastalığının şiddetlendiğini iletti. Yine 

bu hastalığı sebebiyle uygun şekilde ulaşım 

sağlanamadığı için mahpus hastaneye de gi-

demediğini ifade etti.

Bu başvurular neticesinde 

klostrofobisi sebebiyle ring 

ile hastaneye sevk edile-

meyen ağırlaştırılmış mü-

ebbet hükümlüsü mahpus 

hastaneye gelen uzman he-

kimler tarafından mueyene 

ve tedavi edildi.

Mahpusun derneğin iletişim bilgilerini iletme-

si üzerine annesi Danışma Hattı aracılığıyla 

CİSST’e ulaştı. İki çocuğu da hapishanede olan 

anne, hapishanenin çok uzak olması sebebiyle 

görüşe gidemediğini belirtti ve mahpusun ai-

lesine yakın bir yere sevk edilmesi için destek 

istedi.
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CİSST DESTEK MERKEZİ

•	 VAKA 4

Mektup yoluyla CİSST’e ulaşan bir mahpus, acil müda-

hale gerektiren epilepsi hastası olan kardeşiyle daha 

öncesinde aynı hapishanede kaldıklarını; fakat bir nok-

tada farklı hapishanelere sevk edildiklerini, bu sevkin 

hem kardeşinin hastalığı hem de ailenin maddi durum-

ları sebebiyle birçok soruna yol açtığını aktardı.

CİSST mahpusun durumuyla ilgili olarak resmi 

kurumlara sevk başvurunda bulundu ve bu baş-

vurular sonucu mahpusun kardeşinin bulundu-

ğu hapishaneye sevki sağlandı.
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KATKI VERDIĞIMIZ DEĞIŞIMLER

CİSST Destek Merkezi’nde 700’den fazla sayıda mahpus ve mahpus 
yakınına ilgili kurumlara  başvuru yapabilmeleri ve haklarını 
talep edebilecekleri mekanizmalara erişimleri için destekte 
bulunuldu. Mahpus ve yakınlarının talebi ve CİSST uzmanlarının 
yönlendirmeleriyle 26 avukat görüşünde mahpuslar sorunlarını iletti ve 
hak arama mekanizmaları bağlamında bilgi ve farkındalıkları arttı. 

Mahpuslara hakları konusunda bilgi ve farkındalıklarını arttırmak 
amacıyla 700’ün üstünde bilgilendirici kitap dahil olmak üzere 
1000’in üstünde rehber doküman gönderildi. Bu sayede 
mahpusların haklarıyla bağları güçlendi.

FAALİYET RAPORU 2021
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CİSST Türkiye hapishanelerinde 
insan hakları durumunun izlenmesi 
için Destek Merkezi aracılığıyla 
toplanan verilerden faydalanır. 

Mektuplaşma ve Danışma Hattı aracılığıyla mahpus ve yakınlarına haklarına 

ilişkin bilgi ve başvurulara dair danışmanlık verilirken, bu görüşmelerde 

toplanan veriler raporlama faaliyetlerinde kullanılmak üzere veritabanı 

sistemine kaydedilir. Ek olarak, hak ihlallerinin azaltılması ve olumsuz 

etkilerinin hafifletilmesi için yapılan insan hakları başvuruları mahpusların 

şikayet ettikleri sorunlar ve hak ihlallerinin ortadan kaldırılmasını sağlamanın 

yanı sıra; devlet kurumlarının konuya ilişkin tutumunu izlemek ve olayın 

akıbetini takip etmek için de bir araç olarak kullanılır. Avukat ziyaretlerinde 

mahpuslarla yapılan görüşmeler sayesinde gönüllü avukatlar Türkiye 

hapishanelerinin insan hakları koşullarına dair izleme yapar ve yaptıkları 

raporlamalarla bu bilgileri CİSST uzmanlarına iletirler. 

Bunun yanında CİSST; mevzuat değişikliklerini ve mevzuatın hapishanelerde 

nasıl uygulandığını izlemek için Adalet Bakanlığı başta olmak üzere ilgili resmi 

kurumların çalışmalarını, raporlarını, duyurularını takip eder ve raporlarında bu 

verilerden de faydalanır.  

CİSST özel ihtiyaçlı mahpusların izlenmesi için de çeşitli çalışmalar yürütür. 

Bunlar; hapishanelere ilişkin hak ihlali iddiası içeren haberlerin taranması 

ve arşivlenmesi, diğer sivil toplum örgütlerinin hapishane raporlarının 

takibi gibi tarama arşivleme çalışmalarının yanı sıra bilgi edinme başvuruları 

ve soru önergeleri gibi savunuculuk araçlarıdır. CİSST hem genel olarak 

hapishanelerdeki uygulamalara ilişkin hem de hapishanelere ve mahpuslara 

ilişkin istatistiklerin açıklanması talebiyle periyodik olarak yaptığı bilgi edinme 

başvuruları ve gelen cevapları da izleme ve raporlama faaliyetlerinde kullanır. 

Bunun yanında hem vaka izleme hem de istatistiklere erişme amacıyla 

milletvekilleri aracılığıyla meclise sunulan soru önergelerine katkıda bulunur ve 

bu önergeleri ve cevaplarını da arşivleyerek izleme raporlama çalışmalarında 

bu verilerden faydalanır.   
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CİSST Veritabanı
CİSST mahpuslardan ulaşan talep, şikayet ve hak ihlalle-

ri iddialarını CİSST’in İzleme İlkeleri ile uyumlu yürütülen 

mektuplaşma faaliyeti aracılığıyla toplar ve belirli kate-

goriler altında veritabanı sistemine kaydeder. CİSST’in 

izleme göstergelerine göre tasarlanmış olan veritabanı 

CİSST’in izleme raporlama çalışmasının en önemli veri 

kaynağıdır.   

CİSST raporlar
CİSST raporları Türkiye hapishanelerinin ve mahpus 

haklarının durumunu, bu alandaki gelişmeleri, ihtiyaç 

ve sorunları ortaya çıkararak alandaki bilgi ve politika 

üretimini insan hakları lehine güçlendirmeyi hedefler.  

Bu bağlamda yapılan faaliyetler kapsamında,  2021 yılı 

boyunca 14 COVID-19 Raporu, 1 Yıllık Rapor, 1 Faaliyet 

Raporu, 1 İzleme Kurulları Raporu, 2 tematik rapor ya-

yınlandı.

FAALİYET RAPORU 2021



28

•	 CİSST Hapishane Raporu  
(Yıllık Rapor)

İlki 2019 yılında yayınlanan ve 

Türkiye hapishanelerine ilişkin 

doğrulanabilir, karşılaştırılabilir 

ve güncel bilgileri alanın ilgilileri 

ve kamu ile paylaşmayı amaçla-

yan yıllık raporunun ikincisini ya-

yınladı. CİSST;  Yıllık Raporunda 

bu yıl da hapishanelerin güncel 

durumu ve sorunlar, yaşanan hak 

ihlalleri ve özel ihtiyaçlı mahpus-

ların sorunlarına ilişkin yıl boyun-

ca izlediği başlıkları raporlayarak 

kamuoyuyla paylaştı.

•	 İzleme Kurulları Raporu: 
CİSST; İlki 2019 yılında yayınlanan 

ve CİSST’in mahpusların şikayetleri-

ni ve hak ihlali iddialarını ilgili resmi 

kurumlara aktardığı başvuruları ve 

bu başvurulara verilen cevapları in-

celediği İzleme Kurulları raporunun 

ikincisini yayınladı.

•	 Koronavirüs Kaynaklı 
Şikayetler Raporu;

CİSST ilkini pandeminin başında 

yayınladığı ve mahpuslardan ge-

len koronavirüs kaynaklı şikayet-

leri kamuoyuyla paylaştığı rapor-

lama çalışmasına devam etti ve 

2021 yılı boyunca da hapishane-

lerde yaşanan pandemiyle ilişkili 

sorunlar ve özel ihtiyaçlı mah-

pusların ihtiyaç ve sorunlarına 

yer verdiği 14 rapor yayımladı.

•	 Tematik Raporlar:
CİSST Mart 2021’de Engelliliğin ve engelli kişilerin ceza infaz 

rejimine tabi tutuldukları süreçlerde nelerle karşılaştıkları so-

runları, ihtiyaçlarını ve bu sorunlara ilişkin çözüm önerilerini 

içeren Türkiye’de Engelli Mahpus Olmak kitabını yayımladı.

CİSST Aralık 2021’de Türkiye hapishanelerinde öğrenim hakkı-

na ilişkin farkındalığın geliştirilmesini, öğrenci mahpusların öz-

gün ihtiyaçlarının tespit edilerek karşılanması ve mahpuslara 

çeşitli hak arama kanalları sunulması amacıyla “Türkiye Hapis-

hanelerinde Öğrenci Olmak” isimli kitabı yayınladı.

İZLEME VE RAPORLAMA PROGRAMI
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KATKI VERDIĞIMIZ DEĞIŞIMLER

2021 yılında milletvekillerine sağlanan danışmanlık kapsamında 
mecliste Türkiye hapishaneleriyle ilgili 25 soru önergesi verilmesi 
ve konunun meclis gündemine taşınması sağlandı.

Düzenli yayınlanan koronavirüs raporları sayesinde 
pandeminin hapishaneye etkilerine dair kamuoyu düzenli 
şekilde bilgilendirildi. Bu raporlardan yola çıkarak 31 farklı 
basın kuruluşunun hazırladığı 51 farklı haber aracılığıyla 
hapishanedeki sorunlar gündemleştirildi.

FAALİYET RAPORU 2021
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Basında CİSST ve hapishaneler

CİSST uzmanları 2021 yılı boyunca 
mahpusların yaşadıkları sorunlar ve 
Türkiye hapishanelerinde yaşanan hak 
ihlallerini gündemleştirebilmek için 
basın emekçileri ile işbirliğini sürdürdü.
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Demeç

Röportaj

Bilgi aktarım

Basın duyurusu

Kaynak gösterim

Toplam

CİSST habere    
nasıl katkı verdi?

Sayı

110

33

105

9

113

370

Haber türü

Yazılı/İnternet

Podcast

Video

Basılı

Toplam

Sayı

326

2

12

30

370
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•	 Hapishanelerde Ücretsiz Temizlik Kiti 
Kampanyası

Hapishanelerin fiziksel ve hijyen koşulları insan sağlığı 

için birçok olumsuzluğu bünyesinde barındırır. Buna bir 

de pandemi koşulları eklendiğinde durumun vahameti 

iyice artmış ve maddi durumları hali hazırda kısıtlı olan 

mahpusların temel hijyen ürünlerine ücretsiz şekilde 

erişememeleri birçok tartışmayı da beraberinde getir-

miştir. Her ne kadar Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdür-

lüğü Covid-19 ile mücadele önlemleri bağlamında “Tüm 

tutuklu ve hükümlülere yeteri kadar ücretsiz temizlik ve 

hijyen malzemesi dağıtılması” gerekliliğini ifade etse de 

bu temizlik malzemelerinin hangileri olduğu; kimlere ve 

ne sıklıkla dağıtılacağının belirtilmemesi durumu hapis-

hane yönetimlerinin insiyatifine bırakmaktadır. CİSST’e 

gelen mahpus aktarımları da mahpusların pek çoğunun 

bu ürünlere erişemediğini doğrulamaktadır.

Bu ihtiyaçtan yola çıkarak CİSST 2020 Aralık ayında 

“Hapishanelerde Ücretsiz Temizlik Kiti” kampanyasını 

Avrupa Birliği Sivil Düşün Programı desteğiyle başlattı. 

Kampanyanın koordinasyonunda Çağdaş Hukukçular 

Derneği, Hak İnisiyatifi, İstanbul Diş Hekimleri Odası, 

İstanbul Tabip Odası, İnsan Hakları Derneği, Özgürlük 

İçin Hukukçular Derneği, Sağlık ve Sosyal Hizmet Emek-

çileri Sendikası, Türkiye İnsan Hakları Vakfı ve Toplum 

ve Hukuk Araştırmaları Vakfı yer aldı. “Hapishanelerde 

Ücretsiz Temizlik Kiti” kampanyası, hapishanelerde te-

Kampanyalar

mizlik malzemelerine ücretsiz erişim talebini içeren 

bir bildiri ile 10.12.2020 tarihinde diğer sivil toplum 

örgütleri ve meslek odalarının imzasına açıldı ve 39 

sivil toplum örgütü imzacı oldu. 

2021 yılında etkisi derinden hissedilen ekonomik 

krizin mahpusları da oldukça olumsuz etkilemesi se-

bebiyle mahpusların temel ihtiyaçlarına ücretsiz eriş-

melerinin önemi vurgulandı ve kampanya yaygınlaştı-

rılmaya devam edildi.

Kampanyanın görünürlüğünün arttırılması amacıyla 

CİSST uzmanları 2021 yılında basın kuruluşlarına 18 

kez röportaj ve demeç verdi. Katılınan tüm etkinlik, 

toplantı ve panellerde mahpusların sağlığa erişim sı-

rasında yaşadıkları sorunlar, maruz kaldıkları hak ihlal-

leri dile getirildi ve mahpusların kendi öz bakımlarını 

sağlayabilmeleri için gereken temizlik malzemelerine 

ücretsiz erişiminin önemi vurgulandı.

FAALİYET RAPORU 2021
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Basın duyuruları

•	 Kamuoyunu bilgilendirici yazılar

2021 yılında CİSST 13 basın duyurusunun hazırlanması ve yaygınlaştırılmasında yer aldı. 

Uluslararası kuruluşların da yer aldığı bu basın duyurularının 9 tanesi ortak duyuru, 4 tanesi CİSST’in imzaya açtığı 

duyurulardı ve 43 kurum imzacı olarak destek verdi.

2021 yılında birçok yeni infaz paketinin meclise sunul-

ması gündemdeydi ve bu paketlerin çok hızlı şekilde 

mecliste görüşülüp geçileceği kanısı yaygındı. Bu se-

beple CİSST birçok farklı siyasi partiden infaz paketle-

rine dair görüş bildirme talebi aldı ve bu talepler doğ-

rultusunda çok kısa sürede konu hakkında görüşlerinim 

yer aldığı bilgi notları hazırladı. Bu bilgi notları sayesin-

de infaz paketlerine dair sivil toplum görüşü meclisteki 

tartışmalara yansıtılabildi. Buna ek olarak, CİSST onay-

lanan infaz paketleri ve kanunlar hakkında bilgilendirici 

yazılar hazırladı ve kamuoyu bilgisine sundu.

KAMUOYU BİILGILENDİRME VE SAVUNUCULUK
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KATKI VERDIĞIMIZ DEĞIŞIMLER

Savunuculuk çalışmaları kapsamında özellikle pandemi döneminde 
gittikçe önem kazanan hijyen ürünlerinin mahpuslara ücretsiz şekilde 
sağlanması için CİSST’in yürüttüğü kampanyaya 39 kurum destek verdi. 
Kampanyanın da etkisiyle bu sorun meclis gündemine taşındı. 

Siyasi partilerin düzenlediği toplantı ve çalıştaylarda 

mahpus haklarının insan hakları çalışmaları bağlamında 

ele alınması gerekliliği vurgulandı. Konunun siyasi parti 

ve meclis gündeminde yer almasına destek olundu.

İnfaz alanında yapılacak kanun değişikliklerinde siyasi 

partilere danışmanlık verildi ve sivil toplum görüşünün 

meclise taşınması sağlandı. 

LGBTİ+ tematik alan uzmanımızın mektuplaştığı; şiddet 

gören ve ayrımcılığa uğrayan yabancı mahpusun ülkesi-

ne nakil olması sürecinde aktif rol alındı.  CİSST bu aşa-

mada konsolosluk, elçilik, AB, CTE, İnceleme Kurulları’na 

ve Meclis’e başvurular yaptı, uluslararası medyadan ha-

berler çevirdi. Kamuoyu baskısı oluşturmada rol oynadı.

FAALİYET RAPORU 2021
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Tematik Atölyeler
CİSST tematik alanları, özel ihtiyacı olan mahpusların özgün durum, ihtiyaç ve so-

runlarının görünür kılınması ve alandaki diğer sivil aktörlerle işbirliği yaparak hak 

taleplerini güçlendirmek anlamında kritik bir öneme sahiptir.

Bu kapsamda 2021 yılında, 62 farklı kurumlardan 75 kişinin katıldığı 8 tematik alan 

atölyesinde bu mahpus gruplarının güncel sorunları tartışıldı ve bu mahpus grup-

larının hapishane koşulları ve insan hakları koşullarının iyileştirilmesi için yapılabi-

lecek çalışmalara dair tartışmalar yürütüldü.

Alandaki sivil aktörlerin güçlendirilmesi için 
düzenlenen aktiviteler
CİSST kendi kapasitesini arttırmaya yönelik faaliyetlerinin yanı sıra alanda çalış-

ma yürüten ya da yürütme potansiyeli olan uzman, uzman adayı ve kurumların da 

alana dair bilgi ve deneyimlerini arttırmaya yönelik çalışmalar yapar. Örneğin; sağ-

lık çalışanı olmak üzere eğitim gören öğrencilerin bulunduğu bir organizasyonda 

CİSST uzmanı mahpusların sağlık hakkına erişim konusunda yaşadıkları sıkıntılar, 

hapishanede yaygın olarak görülen rahatsızlıklar, sağlık personelinin mahpuslara 

yaklaşımında hak ihlali oluşturabilecek hatalı tutumlar vb. konularında aktarım-

larda bulunur. Benzer şekilde, basın ve medya kuruluşlarından kişilerin katıldığı 

toplantı ve atölyelerde hapishaneler bağlamında hak temelli haberciliğin önemi, 

medyada mahpusların temsil edildiği haber ve yayınlarda hak temelli yaklaşım ek-

sikliğinin önyargı ve ayrımcılığı pekiştirerek hak ihlali risklerini nasıl arttırdığı vb. 

konularda paylaşımlarda bulunur. 

Bu bağlamda 2021 yılında CİSST alandaki (potansiyel) sivil aktörlerlerin kapasite-

lerinin arttırılması amacıyla düzenlenen 6 atölyede kimisinde organizasyonu biz-

zat üstlenerek kimisinde bilgi paylaşarak katkı sağlamıştır. 

  GÖRSEL 2     “Dört Duvar Kadına Ne Yapar?” kitabının yazarları İpek Merçil ve Seçil Doğuç Ergin ile kitabın ortaya 

çıkışı, yazım süreci ve mahpus kadınların sorunu üzerine online bir söyleşi düzenlendi.
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KATKI VERDIĞIMIZ DEĞIŞIMLER

Meslek odaları, basın kuruluşları ve farklı alanda çalışan 
sivil toplum örgütleri ile yapılan çalışmalarda uzmanlık 
alanlarında mahpus haklarını ve mahpus ihtiyaçlarını 
da gündeme almaları konusunda çalışmalar yapıldı ve 
örgütlerden buna dair olumlu geri dönüşler alındı.

FAALİYET RAPORU 2021
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Danışmanlık ve bilgi desteği
Alanda çalışan kurumların azlığı ve Türkiye hapishane-

lerindeki adli ve siyasi tüm mahpuslarla iletişimi olan bir 

örgüt olması sebebiyle CİSST’in alandaki güncel duruma  

en hakim kurumlardan biri olduğu söylenebilir. Bu sebeple 

sıklıkla alanla ilişkilenen aktörlerden danışmanlık talepleri 

alır ve etik sınırlar dahilinde tüm taleplere karşılık verme-

ye çalışır. Bu kapsamda 2021 yılında, içerisinde akademis-

yen, milletvekilleri, siyasi parti, sivil toplum örgütleri, ba-

sın kuruluşu ve baroların bulunduğu sivil aktörlere 73’den 

fazla kez danışmanlık desteğinde bulunuldu. Ek olarak, 7 

uluslararası örgüt ve yabancı resmi kuruma rapor ve çalış-

malarında kullanmak üzere bilgi sağlandı.

Uluslararası ziyaretler 			 
ve ağ oluşturma
CİSST faaliyetlerini insan hakları ve çeşitli alanlarda 

çalışan yurt dışı merkezli kurumlarla paylaşmak, ulus-

lararası alanda görünürlüğü artırmak, ağ kurma faa-

liyetleri gerçekleştirmek ve farklı kurumların dene-

yimlerinden öğrenmek amacıyla Berlin, Almanya’ya 

bir seyahat düzenledi.  Bu kapsamda Tatort Zukunft 

ve Freie Hilfe dernekleriyle, Berlin Adalet Senatosu 

Tüketici Koruma ve Ayrımcılıkla Mücadele Dairesi ile, 

Freie Universitat Berlin ile görüşmeler yapıldı. 

  GÖRSEL 3     CİSST uzmanları Berlin’de Freie Hilfe’yi ziyaret etti.

HAPİSHANELERDEKİ İNSAN HAKLARI İÇİN İŞ BİRLİĞİ PROGRAMI

Bu kapsamda Danimarka ve Hollanda resmi kurumlarına bilgi aktarılmıştır. 
Danimarka raporu için: https://nyidanmark.dk/-/media/Files/US/Landenotater/Turkey-Prison-conditions-FINAL.pdf?la=en-GB&hash=026B458DE182DB60A337B2
083A238220326341FF
Hollanda Raporu için: https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/ambtsberichten/2022/03/02/algemeen-ambtsbericht-turkije-maart-2022/
aab-turkije-maart-2022.pdf
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Katkı Verdiğimiz Değişimler

Yıl içerisinde CİSST’ten bilgi talep eden uluslararası ve yabancı kurumlara 
hapishaneler hakkında güncel ve doğru bilgi aktarımı sağlandı. Bu 
aktarımlar sayesinde iki resmi kurum Türkiye raporlarında hapishanelerin 
durumuna yer verdi. Bunların yanı sıra, CİSST’in Almanya’da ziyaret ettiği 
kurumlara dernek faaliyetleri ve Türkiye’deki hapishaneler hakkında bilgi 
verildi ve gelecekteki olası iş birlikleri için gerekli diyalog ve bağlantılar 
kuruldu.  Bu faaliyetler ve çıktılar paydaşların mahpus haklarını korumaya 
yönelik tutumlarının iyileşmesine katkı sağladı.

FAALİYET RAPORU 2021
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Eğitimler ve süpervizyon çalışmaları
2021 yılında 3 yıllık Stratejik Plan ve Müdahale Planı hedefleri bağlamında CİSST 

alandaki diğer sivil aktörlerin yanı sıra kendi kapasitesini arttırmak için de çalışmalar 

yürüttü. Bu bağlamda CİSST çalışanları ulusal ve uluslararası ölçekte faaliyet göste-

ren kurumların düzenlediği 25’ten fazla eğitime katıldı; çalışanların ihtiyaç ve talep-

leri doğrultusunda 7 iç eğitim organize etti. Bunların yanı sıra, her çalışanın mesleki 

bilgi ve becerisini arttırabilmek için kullanabileceği bireysel eğitim bütçesi bulun-

maktadır. 2021 yılında CİSST çalışanları yabancı dil, Microsoft Office programları, 

saha bilgisi gibi pek çok farklı konuda eğitimlere katıldı.

Genel olarak hak mücadelesi alanında çalışmak kişisel düzeyde farklı seviyelerde 

ikincil travma, tükenmişlik vb. birçok fiziksel ve ruhsal sağlığı olumsuz etkileyebile-

cek sorunların yaşanmasına sebebiyet vermektedir. Bu sebeple, 2020 yılı sonu itiba-

riyle CİSST bünyesinde süpervizyon faaliyetleri yürütülmeye başlandı. Bunların bir 

ayağını ekip içi iletişim, iş barışı ve dayanışmayı güçlendiren grup terapileri oluştu-

rurken, diğer ayağını kişilerin bireysel olarak talep edebilecekleri bireysel terapi se-

ansları oluşturur. 2021 yılında ayda 2 kere olmak üzere grup terapileri yapıldı; CİSST 

çalışanlarına talepleri doğrultusunda totalde 15 terapi seansı desteği sunuldu. C
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 GÖRSEL 4    CİSST ekibi 7- 14 ve 24 Haziran 2021 tarihlerinde Şiddetsizlik Merkezi’nin kurumların “Şiddetsiz Örgütlen-

me” araçlarını ve yöntemlerini kullanma kapasitelerini arttırmak için düzenledikleri “Şiddetsiz İletişim” eğitimine katıldı.
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CİSST görünürlük ve kurumsal iletişim 

•	 CİSST Websitesi ve Sosyal medyalar
Değişen dünya ve teknolojinin gelişmesi çalışmalarının 

etkisini arttırabilmek amacıyla sivil toplum örgütleri-

nin de bu sürece adapte olma gerekliliğini beraberinde 

getirdi. CİSST de bu amaçla özellikle 3 dijital platformu 

(Instagram, Facebook ve Twitter) haftalık bilgi akışı sağ-

layabilecek şekilde kullanmaya başladı. Bu dijital plat-

formların yanı sıra CİSST’in farklı ihtiyaçlarına karşılık 

gelen Vimeo, YouTube ve Linkedin hesapları da bulun-

maktadır. 2021 yılında CİSST’in dijital platformlardaki 

ziyaret/etkileşim sayıları şu şekilde oldu:

- Twitter hesabı CİSST’in en yoğun kullandığı sosyal 

medya platformudur. Bu platformda CİSST’in kendisine 

ait içeriklerinin yanı sıra infaz sistemindeki değişiklikler 

ve sivil aktörler arasındaki dayanışmanın arttırmaya 

yönelik paylaşımlar da yapılır. 2021 yılında 263 tweet 

paylaşıldı; bu tweetler aracılığıyla 167.000 kullanıcı 

gönderilere erişim sağladı; 21.311 kullanıcı sayfayı 

ziyaret etti ve 605 yeni kişi sayfayı takip etmeye 

başladı. Böylece CİSST’in Twitter’daki takipçi sayısı 

2.032 oldu.

- 2021 yılında 292 kişi CİSST Facebook Sayfası’nı takip 

etmeye başladı; 327.730 kullanıcı CİSST gönderilerine 

erişim sağladı ve 261’i yeni olacak şekilde 5443 

kullanıcı sayfayı beğendi.

- İnstagram’da 170.448 kullanıcı gönderilere erişim 

sağladı; 373’ü yeni olmak üzere 1023 kullanıcı CİSST 

hesabını takip etmeye başladı ve 3.828 kullanıcı hesabı 

ziyaret etti.

- CİSST YouTube kanalına 13 yeni video eklendi. Bu 

videolarda belgeseller en çok izlenen  içerik oldu. 

2021 yılında CİSST YoyuTube kanalı 12.208 kere 

görüntülendi ve CİSST youtube kanalındaki içerikler 

1300 saatin üzerinde izlendi.  55’i yeni olmak üzere 169 

kullanıcı tarafından atkip edilmeye başladı.

- CİSST Linkedin hesabı 2021 Şubatı’nda açıldı ve 2021 

yılı boyunca 614 kullanıcı tarafından ziyaret edildi. 102 

kullanıcıyla bağlantı kuruldu bu bağlantıların %30,97’sini 

hukuk, %9,03’ünü finans, %7,74’ünü medya ve iletişim 

alanlarında faaliyet gösteren bağlantılar oluşturdu.

•	 Bloglar
Mahpuslarla iletişimi sürdüren uzmanlar, konuyla ilgili 

yayınlanmış gazete haberlerini ve kendi bilgi ya da göz-

lemlerine dayanarak içeriklerini oluşturdukları haberleri 

bloglar aracılığıyla yaygınlaştırır. Bu sayede hapishane-

lerle ilgili güncel bilgilerin, gelişmelerin ve mahpusların 

yaşadıkları sorunların kamuoyu tarafından takip edilebi-

leceği bir kaynak oluşturulur.

FAALİYET RAPORU 2021
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Tematik Alan

Hapiste Ağırlaştırılmış Müebbet

Hapiste Çocuk

Hapiste Engelli

Hapiste İşçi

Hapiste Kadın

Hapiste LGBTİ+

Hapiste Öğrenim Hakkı

Hapiste Sağlık

Hapiste Yabancı

Yayınlanan Yazı

108

15

17

6

76

38

32

421

23

Görüntülenme sayısı

2956

6158

3588

3401

4008

6774

2347

20000

1441

Ziyaretçi sayısı

1525

4455

2192

2602

2929

5190

1295

10000

975

TOPLAM 736 50673 31163

CİSST KAPASİTE GELİŞTİRME PROGRAMI
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KATKI VERDIĞIMIZ DEĞIŞIMLER

Özellikle alana yönelik eğitimler sayesinde insan kaynağının 
kapasitesi arttırıldı. Bu eğitimler sayesinde yeni başvuru 
mekanizmaları kullanılmaya başlandı ve Destek Merkezi’nde 
mahpuslara sunulan hizmetler iyileştirildi. 

CİSST’in ve mahpus haklarının dijital platformlarda 
görünürlüğü arttırıldı.

FAALİYET RAPORU 2021
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