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CISST

CEZA INFAZ SISTEMINDE SiViL TOPLUM DERNEGI
CIVIL SOCIETY IN THE PENAL SYSTEM ASSOCIATION

1. AMAC VE KAPSAM

CiSST 2006’da hapishaneler alaninda calismak (izere kurulmus hak temelli bir dernektir. Dernegin genel
ilkeleri, amaci ve faaliyetleri tiiziikte belirtilmistir. CISST amacina ulasmak icin gerceklestirdigi faaliyetler
kapsaminda goniillilerle isbirligi yapabilir. Bu belge gonllllik faaliyetlerinin planlama stirecini, gondllilerin
haklarini ve ylkimliliklerini dizenlemek lizere olusturulmustur. Gonullilik programi Kisisel Verilerin
Korumasi Kanunu’na (KVKK) uygun dizayn edilmistir ve siire¢ boyunca KVKK’ya 6zen gosterilerek hareket edilir.
Ayrica gonallilage iliskin uluslararasi iyi uygulama standartlari, Birlesmis Milletler Gondllileri (UNV) gercevesi,
International Association for Volunteer Effort (IAVE) tarafindan yayimlanan Universal Declaration on
Volunteering ilkeleri ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) insana yakisir is (Decent Work) yaklasimi
gozetilmistir.

CiSST’te goniilli calisma; mahpuslarin haklarina erisimini desteklemek, ayrimcilik ve kétii muameleye
ugramalarini engellemek icin miicadele etmek, savunuculuk faaliyetlerine katkida bulunmak, arastirma ve
farkindalik calismalari yiritmek gibi cesitli alanlari kapsar. Gondlliler, mahpuslarin temel hak ve
ozgurluklerinin korunmasi adina yapilan calismalara dahil olurken, etik ilkeler, gizlilik kurallari ve psikososyal
destek mekanizmalari cercevesinde yonlendirilir. Gonillilik programinin amaci Tirkiye’de hapishane,
mahpus haklari alaninda calisan kisi sayisini artirarak hem hapishane alaninda calisan dernekler icin ¢alisan
istihdami yaratmak hem de daha ¢ok insana ulasip hapishanelerin gorinrligini ve bu alandaki 6zel ihtiyag
sahibi gruplarin kosullarina iliskin farkindahigi artirmaktir.

2. ILKELER/DEGERLER
e Gonlllilik programi CISST’in ilke ve degerlerine dayanir. Goniillilerin faaliyetler boyunca CISST ilke
ve degerlerini benimsemeleri beklenir.

e Gonullilik faaliyetine iliskin planlama yapilirken gontllilerin mesleki ve akademik gelisime yonelik
hedefleri ve beklentileri gozetilir.

e CISST goniilliler arasinda ayrim yapmaz ve firsat esitligini esas alarak her kesimden bireyin programa
dahil olmasini destekler.

e Gondlliler dernekte acilmis bir pozisyona basvurduklarinda, gonllilik sidrecleri basvurularin
degerlendiriimesinde gozetilir. Gondllilerin deneyimleri ve katkilari, gelecekteki profesyonel
gelisimleri icin desteklenir.

e GoOndllilerin dahil oldugu faaliyetlerde mahpus verisi bulunuyorsa bu verilerin dernek disina
cikarilmamasi konusunda gerekli calismalar yaratilar. Veri gizliligi ve etik ilkeler konusunda
gondlllilere egitimler sunularak bilinglendirme yapilir.
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e Alanin olumsuz psikolojik etkilerinden korunmalari icin génilliler mahpuslar ile dogrudan iletisim
kurmazlar. Gondlltlerin ikincil travmadan korunmalari gézetilir.

e Gonulltlik sureci seffaf ve hesap verebilir bir yapida yirtalir.

e CISST calisanlari, gérev ve sorumluluklarinin asli unsurlarini gondllilere devredemez. Géniilliiler,
calisanlarin yirattagu is ve slireclerde destekleyici rol Gstlenir. Bu kapsamda gonulli emegi, Ucretli
emegin yerine gececek sekilde kullanilamaz ve yiritilen calismalarin sorumlulugu ilgili calisanlarda
kalr.

e Gondulliler, yuruttukleri cahsmalara dair bilgiye erisim saglayabilir ve sirecin iyilestirilmesine katkida
bulunabilirler. Gonillllerin siirece dair geri bildirimleri dikkate alinarak program gelistiriimeye acik
tutulur.

e Surekliligi saglamak amaciyla gondillilerin uzun vadeli katihmlari tesvik edilir ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin kapasite artirici egitimlere dair bilgilendirilirler.

e Gondlliler, dernegin kendileri icin de baglayici olan politika belgeleri ve geribildirim mekanizmalari ile
ilgili bilgilendirilir ve ihtiya¢ halinde bu mekanizmalari kullanmalarinin 6ni acgik tutulur.

3. TANIMLAR

CiSST: Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi’ni ifade eder.
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Goniillii Calisma: Mahpus haklari alaninda faaliyet gdsteren CiSST biinyesinde, bireylerin herhangi bir maddi
karsilik beklemeksizin zamanlarini, bilgi ve becerilerini adil, insan onuruna saygili ve hak temelli bir toplumun
insasina katkida bulunmak amaciyla kullanmalaridir.

Goniillii: CiSST calismalarinda herhangi bir ticret almadan yer alan kisileri ifade eder. Hapishane
calismalarina, insan haklarina ve 6zelde mahpus haklarina ilgili duyan ve bu konuda kendisini gelistirmek
isteyen, bu amacla gonillilik temelinde desten veren kisidir.

Goniillii Avukat Agi: Goniilli avukatlarin dahil oldugu agdir. CiSST tarafindan yiritilir, agin sorumlusu
dernegin Hukuk Sorumlusu’dur.

Goniillii Calismalari Ekibi: Goniillilik programini yiiriiten CISST ekibinin iginden kisilerin olusturdugu calisma
grubunu ifade eder.

Badi: Bir ya da daha fazla goniilliiniin takibinden sorumlu olan CiSST ¢alisanini ifade eder.

4. SUREC

Basvuru siireci 6ncelikle CISST’in ihtiyacini belirlemesi, ekipten goniillilerle isbirligine dair bir talebin gelmesi,
bir kisinin gonillinin badisi olacaginin taahhidini vermesi ve gonilli icin bir calisma programi
olusturulmasiyla baslatilir. Sonrasinda pozisyon 6zelinde belirlenen sorumluluklar (tematik alan gonGllGlaga,
iletisim gonullGlugla gibi) ve aday se¢iminde dikkate alinacak kriterlerin oldugu gondlli ilani web sitesi
Uizerinden yayinlanir. ilan, belirtilen kriterleri karsilayan herkesin basvurusuna aciktir. Basvuranlar arasindan
kisa listeye kalan gonillii adaylariyla ¢evrimici goriismeler gerceklestirilir. Secilen adaylar e-posta araciligiyla

bilgilendirilir.
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Gondllaligin ilk ginli oryantasyon olarak gecer ve oryantasyon CiSST gonilli ekibinden kisilerce
gerceklestirilir. Gonullilere Géniillii Sézlesmesi ve Gizlilik Sézlesmesi imzalatilir. Kendisine zimmetlenecek
demirbas ve yemek karti ile ilgili evrak isleri tamamlanir. Eger gonilli belirli bir alan veya tematik alan igin
gonlli olduysa siireg ilgili alan temsilcisiyle yaritilar, alan temsilcisi ayni zamanda gondlliinin badisi olur.
ikinci oryantasyon ise dernekteki goniillii islerinin aktarimini icerir ve bu oryantasyon eski deneyimli géndilliler
tarafindan gerceklestirilir. Gonilli dernekte gondllilik yaptigi siirede isterse badisine kendi ilgi alani
dogrultusunda calisma 6nerisi sunabilir.

Gondllulik slresinin en az alti ay, en fazla dokuz ay olmasi gerektigi kararlastirilmistir. Gonullindn
motivasyonu (¢ ayda bir o&lgilir. Gonullilik micbir sebepler disinda uzaktan vyiritilemez; ancak
gonullilGgun ilerleyen sirecinde badinin inisiyatifinde calisma alanina bagh olarak bu karar yeniden
degerlendirilebilir. Gonillinin dernege dizenli olarak gelmesi, gonilliiden gelemeyecegi veya giin degisikligi
yapacagi durumda bir hafta dnceden badisine haber vermesi beklenir.

5. GONULLU HAKLARI

e Ofisteki ortak bilgisayarlar ve diger ofis malzemeleri gonilli kullanimina agiktir.
o Dernekte gecirilen gonullilik gtind icin yemek gideri karsilanir.
e Gondllinln alana dair yaptigi bireysel arastirmalar (tez, 6dev vs.) dernek imkanlarinca desteklenir.

e Gondlliler dernekle iliski kurduklari siire¢ boyunca gesitli egitim ve faaliyetlerle desteklenir. Bu egitim
faaliyetleri/deneyim aktarimlari sivil toplum 6rgiitlerinin gorevleri, calisma sartlari, dernegin amaglari
ve prensipleri, dernegin yirittigu atolye, egitim ve etkinlikler konusunda olabildigi gibi, projelerde
faaliyet gosterme yoluyla deneyim kazanma seklinde de gerceklesebilir.

e GOnulli calismasi belirlenen gerceveyi asmayacaktir.

e Gondlliler calisma glin ve saatlerine denk gelmek kaydiyla icinde bulunulan yil icerisinde 8 Mart, 21
Mart tarihlerinde ve Onur Yiriyisi giind ertesi idari izinli sayilir.?

e Gondlliler, telafi takvimi olusturarak regl olunan haftada 1 giin olmak Uizere regl izni kullanilabilir.
e Gondlliler afet-kriz-glivenlik programinda gozetilir.

e Gondilliler, dernegin Istihdam ve idari Usuller Politika Belgesi, Mobbing Onleme Politikasi ve
Toplumsal Cinsiyete Dayali Ayrimcilik ve Siddeti Onleme Politika Belgesi kapsaminda korunur.

6. GONULLUNUN YUKUMLULUKLERI

® GOnlllinin belirtilen glin ve saatlerde ofiste bulunmasi gerekmektedir. Gegerli bir mazeret ile
gelinememesi durumunda mazeretin badisi ile paylasilmasi gerekmektedir.

e Gonullilik glin sayisi ilanda belirtilir. Gondllller haftada belirtilen glin sayisi kadar tam giin veya iki
yarim giin seklinde gonullilik yapabilir.

e CISST icin mesai saatleri 10:30-18:00 saatleri arasidir. Géniilliiler icin giin baslangicinin 11:00 olmasi
ve gonllliluk faaliyetlerinin 18:00’da bitmesi beklenir.

! istihdam ve idari Usuller Politika Belgesinde belirtimektedir.
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e Ofis olanaklari kisitl oldugundan ve bilgisayar, masa, sandalye gibi bliro malzemelerinin dontstimlu
kullanilmasindan 6tiri ofisin, dernekteki bilgisayarlarin ve diger materyallerin bireysel amaclar icin
kullanilmamasi gerekmektedir.

o Dernekteki bilgi ve belgeler dernek disindaki li¢clinct kisilerle izinsiz paylasilmamalidir. Gonulliniin
mahpuslara ve dernege ait bilgilerin korunmasi icin KVKK’ya uygun olarak hazirlanan aydinlatma ve
onam metnini imzalamasi ve KVKK ile uyumlu davranmasi gerekmektedir.

® GOnlllinin ¢alisma esaslarimiza uygun olarak insan haklarini 6nceleyen ve her tirli ayrimciliktan
uzak bir dil ve yaklasim sergilemesi beklenmektedir.

e GoOnlllunian calistig tematik alana dair arastirma/okuma yapmasi, bilgi sahibi olmaya calismasi
gerekmektedir.

7. GONULLULUGUN BITIiSI
e Dokuzuncu ayin sonunda gonullilik otomatik olarak sona erer.

e GOnlllinin kendisinden beklenen goérevleri yerine getirmemesi veya dernek politika belgeleri ve
davranis kurallarina uygun davranmamasi durumunda oncesiyle gonilliiyle goristlir. Degisiklik
olmamasi durumunda gondllilik, stiresi dolmadan 6nce sonlandirilabilir.

® GOnulli daha oncesinde gondlliligini sonlandirmak isterse en az 1 ay oncesinden bu kararini
badisine bildirmelidir.

e CISST goniillilerinden yerlerine baslayacak yeni géniilliilere oryantasyon yapmasi beklenir.

e GOnulli Gzerine zimmetli demirbasi ve yemek kartini program bitisi dernege teslim etmelidir.

e Gondllilere program sonunda gonullilik yaptigina dair, ayni zamanda katkilari icin tesekkirlerimizi
ilettigimiz gonilltluk belgesi verilir.

o Gonulliye gondllulik sonu anketi gonderilir.

8. GONULLU AVUKAT AGI

Gonillu Avukat Agi, dernek gondlliliginden farkl isleyise sahiptir. Gondlliligin siiresi gonilliye baghdir,
goéniillilik uzaktan yuritalir. Gonilli avukatlar CiSST’in Hukuk Sorumlusu’yla iletisimdedir.

8.1. Amag ve Etik ilkeler

Gonillu avukat aginin amaci; hapsedilmis kisilerin insan haklarini gliclendirecek ve ihlaller karsisindaki hak
arama yollarina iliskin kapasitelerini artiracak bir platform olusturmaktir. Tirkiye hapishanelerindeki
uygulamalarin temel insan haklari ve mahpuslara iliskin olusturulmus standartlarla uyumunu izlemeyi
gelistirmeyi; mahpuslarin hak ihlali iddialarini aktarmalari icin yeni bir mekanizma kurmayi ve boylece
mahpuslarin insan haklarini kullanmalarina yénelik savunuculuk faaliyetlerini gliclendirmeyi hedefler. Ayrica
platform, tyelerinin mahpus haklari ve ilgili hukuk dallarina iliskin bilgilerini ve gorislerini paylasabilecegi,
egitim ve seminerler ile kendilerini gelistirebilecegi bir olusum olmayi planlar.

8.2. Temel Prensipler
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e GOnulli avukat agi; inang, dil, etnik koken, yas, saglik durumu, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi,
bedensel 6zellikler, yasam tarzi, sosyal statii temelli vb. her tiirlii ayrimciliga karsidir. Uyeleri her tiirli
ayrimci ifade ve davranistan kaginirlar.

e GOnulli avukat agi tyeleri, mahpuslari; tutuklu ya da hikimld, suglu ya da masum olmalari veya
isledikleri fiillerin agirligi ya da mesrulugu Uzerinden degerlendirmez. Mahpuslarin insan haklarini
kullanmalarina odaklanir.

e Ag kapsaminda yapilan belgeleme/raporlama faaliyetlerinde; gorisilen kisiye zarar vermeme,
ziyaretin amaci konusunda seffaflik, alinan bilgilerin tasnifi konusunda tutarhlik, gizlilik agisindan
sorumluluk ve her tirli gorisi dahil edecek bicimde kapsayicilik ilkeleri esas alinir.

8.3. Calisma Prensipleri

e GOnulli avukat ag faaliyetlerinin kapsami; mahpuslarin hapishanelerde yasadiklari sorunlar, hak
ihlalleri ve sahip olduklari haklarin kullanimina iliskin bilgi alma, raporlama ve gerektiginde hak arama
yollarina iliskin destek sunmaktan ibarettir. Gonillii avukatlar, CISST araciligiyla yapilan
yonlendirmelerde mahpuslarin ceza aldiklari veya yargilandiklari dosyalara ya da diger hukuki
sorunlarina iliskin avukat destegi sunmazlar.

e Avukat agl1, gonilliliik esasina dayanir. ilkesel olarak gondillii avukatlar, yénlendirildikleri mahpuslarla
licret ve vekalet iliskisi kurmazlar. Vekaletin zaruri oldugu durumlarda sorumlu CISST calisani ile
iletisime gecilir; durumun birlikte degerlendirilmesi sonucunda ¢oziim gelistirilir. Vekalet ya da yetki
belgesi alinan durumlarda bu yetkilendirme yalnizca hapishane ziyareti icin kullanilir.

e GOnulli avukatlar, iletisime gececekleri mahpuslarin yargilandiklari veya infazlarini stirdiirdiikleri ceza
ve buna sebep olan fiile iliskin bilgi istemezler. Mahpus tarafindan bilginin paylasiimasi halinde yorum
yapmazlar.

e Mahpuslarin kimlik bilgileri gizlidir. Gériisme formu/rapor yalnizca sorumlu CISST calisani ile paylasilir.
Ancak mahpusun yazili olarak paylasim izni verdigi hallerde gizlilik kurali, mahpusun izin verdigi dlclide
esneyebilir.

® Prensip olarak mahpuslardan alinan olay bilgileri gizlidir. Bilgi ya da kararlarin diger hukuk
platformlarinda ve ag bilinyesindeki iletisim platformlarinda paylasilmasi gerektiginde kisinin yalnizca
ismi degil; kimligini ortaya cikarabilecek tiim bilgiler silinir.

e Gonilli avukatlarin her bir olaydaki sorumlulugu; CISST calisanlari tarafindan mahpusa
yonlendirilmesi, olaya iliskin bilgi almasi ve bu bilgileri CiSST calisanina raporlamasi ile sona erer.
Bunun 6tesindeki faaliyetler CiSST calisanlari ile birlikte degerlendirilir.

8.4. Goriisme Prensipleri
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Her goriisme basinda, goriismenin amacini ve gorismenin gizliligini anlatan “Bilgilendirme ve Gizlilik
Formu” mahpusa verilir. Mahpus, gorismede aktardigi bilgilerin gizliligine iliskin siniri bu belge ile
belirler ve goriisme sonunda metni imzalar. Okumasi olmayan mahpuslara avukatlar yardimci olur.

Avukat—miuvekkil gizliliginin uygulanamadigl ya da avukatin uygun gordigi durumlarda bu form
kullanilmaz; bilgiler avukat tarafindan sozli olarak bildirilir ve bu durum raporda belirtilir. Mahpusun
gizli kalmasini istedigi hususlar da raporla aktarilir.

Ag Uyesi avukatlar, sikayet konusu olay/olaylarin aydinlatiimasi icin veya mahpuslarin haklarina erisimi
konusunda bilgi almak amaciyla gerekli gordiigi sorulari sorabilir. Bu sorularda zarar vermeme kurali
esas alinir.

Goriisme esnasinda mahpuslara, sorulan sorulara yanit vermeme ve goriismeyi sonlandirma haklari
oldugu belirtilir.

Ziyaretlerin sirekli olamayacagl goz 6niline alinarak mahpuslarla yakin veya kisisel iliski kurulmaz;
mahpuslara s6z verilmez.

Mahpuslar tarafindan aktarilan bilgiler ve konuya iliskin elde edilen belgeler de dahil edilerek toplanan
tim veriler raporlanir.

GERI BiLDiRiM MEKANIZMASI

GOonilllu olumlu olumsuz her tiurlt bildirimini geribildirim@cisst.org.tr adresi araciligiyla yonetim
kurulu tGyeleri ile paylasabilir.

Gondllu herhangi bir ¢atisma durumunda veya olumsuz geri bildirimde bulunmak istediginde ilk
bildirimi isterse badisine yapabilir. Badisi gerekli sireci baslatir veya gondlliyli geri bildirim
mekanizmasini kullanmasi icin yonlendirebilir.

Geri bildirim konusunun toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve/veya siddet olmasi halinde stireg ilgili
politika belgesinde belirlenen mekanizmaya devredilir.
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